Indicadores CEB IPES - 3° Trimestre 2024
Periodo de 01/07/2024 a 30/09/2024

1.IDG - indice de Desempenho Geral
IDG=CD * (40% *x CQ + 50% * CO + 5% * CC + 5% * CE)

Em que:

IDG = indice de Desempenho Geral;
CD = Critério de Disponibilidade;
CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacao;

CC = Critério de Conformidade;

CE = Critério de Eficientizacao.

[IDGHTABELA] Tabela do indice de Desempenho Geral

Nome Valor
IDG calculado = [Nota ponderada CD x [ Nota ponderada CQ + Nota ponderada CO + Nota ponderada CC + Nota ponderada CE)]  1.00
Panalldade = (Desconto de 0.1 para cada critérlo com nota orlginal Inferlor 3 0.5) 0.00

IDG = (IDG calculado - Penalidada) 1.00

[IDG][BARRAS] Notas dos critérios

@ CC - Nota original [ CD - Nota original ce 4 13 P

0.8

0.6

0.4

0.2




1.1. CQ - Critério de Qualidade
CQ=(80% *IAL +20% % IQD)

Em que:

CQ = Critério de Qualidade;

IAL = indice de Adequagdo Luminotécnica;
IQD = indice de Qualidade dos Dados.

[CQI[TABELA] Tabela completa

Nome cq= 19D) 1AL 18

Valor 100 100 0.80 0.80 100 020

[callBARRAS] Nota dos indices

@ 1AL - Nota original 8 1QD - Nota original

[BARRAS] Valor Mensal

(. 2024/07 W 2024/08 2024/09

1.1.1. IAL - indice de Adequagdo Luminotécnica
Nota FinaliaL = (PesomnL X Notai) + (Pesoirc X Notairc ) + (Pesoirc X Notairc)

Para fins de calculo da nota do IAL, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

Pesow = 0,8
Pesonc = 0,1
PesOre = 0,1

[IALJITABELA] Notas resumidas

Nome Valor
IAL = {Nota ponderada IIL + Nota ponderada ITC + Nota ponderada IRC) | 1.00
IiL - Nota ponderada | 0.80
IRC - Nota ponderada | 010

ITC - Nota ponderada 0.10



[IAL][BARRAS] Nota dos indicadores

@ 1L - Nota original I IRC - Nota original e V-3 2

[BARRAS] Valor Mensal

8 z0z4/07 B 202408 W 202409

1.1.2. 1QD - indice De Qualidade De Dados

NP = (Pesoic. X Notaic.) + (Pesoicp X Notaicp) + (Pesoicic X Notajcic)

Pesoi. = 0,2

Pesoicr = 0,7

Pesoicic = 0,1
Nome valor
ICIC - Nota ponderada 460
ICL - Nota ponderada 0.0
1GP - Nota ponderada 1810
1an 100
1an - (iNota ICL + Nota ICP + Nota ICIC) [ Total de pontos avaliados) 21.00%

[BARRAS] Valor Mensal

N 202407 W 2024/08 2024/09 hhsE &

1.1.1.1. lIL - Indicador de lluminancia e Uniformidade
IIL = nimero de pontos IP conformes / nimero de pontos IP avaliados

No caso deste indicador, pontos IP conformes sdo os pontos de iluminagéo
publica que:



e Na&o apresentam obstrug¢ao do fluxo luminoso, ou possuem obstrug¢ao de
tipo arbdérea na avaliacdo que difere do cadastro, e atingem os niveis
minimos de iluminancia e uniformidade em avaliacdo de iluminacéo

Oou

e Apresentam obstrugdo do fluxo luminoso, mas tiveram seus parametros
verificados através de analise documental, em conformidade com o
projeto executivo.

[IL][TABELA] Tabela completa

Nome Valor

L 1.00

IIL calculado = (Total de pontos conformes [/ Total do pontos avallados) 100.00%

Total da pontos avallados 1]
Total de pontos conformes [+]
Total da pontos ndo conformes 4]

1.1.1.2. ITC - Indicador de Temperatura de Cor
ITC = numero de pontos IP conformes / niimero de pontos IP avaliados

Sendo pontos IP conformes os pontos de iluminagao publica que atendem ao
nivel de Temperatura de Cor esperado para cada tipo de via, sendo permitido uma
variacdo de no maximo 300K, segundo a tabela abaixo definida no edital:

Tipo de Via TCC

Alto fluxo de trafego, Pracas e Locais de 5.000 k
conveniéncia

Locais e Coletora 4.000 k




Nome Valor
Imc

ITC calculado = (Total de pontos { Total de pontos 100.00%

Total de pontos avaliados

Total de pontos conformes

Total de pontos nio conformes

[BARRAS] Valor Mensal

W 2024/07 W 2024/08 2024/00

0.6

0.2

1.1.1.3. IRC - Indicador de Reproducao de Cor
IRC = nimero de pontos IP conformes / numero de pontos IP avaliados

Sendo pontos IP conforme os pontos de iluminagao publica que atendem ao
nivel de indice de Reprodugdo de Cor definido pelo edital, ou seja, de IRC
maior ou igual a 70 (setenta).

[IRC][TABELA] Tabela completa

Nome Valor
IRC - 1.00

IRC caleulado = (Total de pontes conformes [ Total de pontes avallades) | 100.00%
Total da pontos avallados . 0

Total de pontos conformes 1]

Total de pontos ndo conformes ']

[BARRAS] Valar Mensal

S 202407 W 20208 90 200408




1.1.2.1. ICL - Indicador da Conformidade da Caracterizacao da Localizacao
ICL = Pontos IP conformes / Pontos IP avaliados

O intervalo do valor obtido serd um numero entre 0 (zero) e 1 (um).
[ICLIITABELA] Tabela completa

Nome Valor

ICL = (Total de pontos conformes [ Total de pontos avallados) 1.00

Total de pontos avallados 99
Total de pontos conformes o
Total de pontos ndo conformes 99

1.1.2.2. ICPT - Indicador da Conformidade da Poténcia Total
ICPT = nimero de pontos IP conformes / niimero de pontos IP avaliados

O intervalo do valor obtido serda um numero entre 0 (zero) e 1 (um).

[ICPT][TABELA] Tabela completa

Nome Valor

ICP = {Total de pontos conformes [ Total de pontos avallades) 1.00

Total de pontos avallades 99
Total de pontos conformes 23
Total de pontos ndo conformes T8




1.1.2.3. ICIC - Indicador da Conformidade das Demais Informagdes do
Cadastro

ICIC = nimero de pontos IP conformes / niimero de pontos IP avaliados

O intervalo do valor obtido sera um numero entre 0 (zero) e 1 (um).

[ICIC][TABELA] Tabela completa

Nome Valor

ICIC = (Total de pontos conformes [ Total de pontos avallados) 1.00

Total de pontos avallados 99
Total de pontos conformas 46
Total de pontos ndo conformeas B3

1.2. CD - Critério de Disponibilidade (IDL e IPAN)
indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O Critério de Disponibilidade (CD) ira receber uma nota calculada de acordo com
a seguinte formula:

CD =100% * NOTA o,
O calculo do IDL é feito através da seguinte férmula:

IDL=1, 0 *IPAN

[CDJ[TABELA] Tabela completa

Noma Valor

IPAN calculado = (Total de pontos conformes [ Total de pontos avallados) 100.00%

Nota CD = (100% x Nota IDL) 1.00
Nota IDL = (Peso IPAN {1.0) x Nota IPAN) 1.00
Nota IPAN 1.00
Total de pontos avallados o
Total de pontos conformas o

Total de pontos ndo conformes o



IBARRAS] Valor Mensal

. 202407 W 202408 2024108

1

1.3. CO - Critério de Operacao

O Critério de Operagao (CO) ira receber uma nota de 0 (zero) a 1 (um), e é
calculado de acordo com a seguinte formula:

CO=0,20*NOTAp+ 0,20*"NOTAc + 0,10*NOTAr + 0,50*NOTA

[CO][TABELA] Notas resumidas

Nomea Valor

CO = (Nota ponderada IAD + Nota ponderada IDC + Nota ponderada IDT + Nota ponderada ICP)  1.00

IAD - Nota pondarada 0.20
ICP - Nota ponderada | 0.50
IDC - Nota pondarada | 0.20
IDT - Nota ponderada | 010
[col[BARRAS] Nota dos indices

B 14D - Nota original Wl ICP - Nota original w41z p

[BARRAS] Valor Mensal

W 2ozif07 W 2024/08 W 202409




1.3.1. IAD - indice de Acendimento Diurno (IPAD)

Foérmula do IAD:
Nota Final..o= PesoOra * Notaeao

PesoOpran = 1,0

[IADJITABELA] Tabela completa

Nome Valor

IPAD calculado = (Total de pontos conformes [ Total de pontos avallados)  100.00%

MNota IAD = (Peso IPAD (1.0) x Nota IPAD) 1.00
MNota IPAD 1.00
Total de pontos avallados 49
Total da pontos conformes 49
Total de pontos ndo conformes o

1.3.2. IDC - indice de Disponibilidade da Central de Atendimento
IDC = (PesoOwssc*Notapsec) + (Pesormv*Notar)

Onde:
PesoOmscc: 0,7
Pesoim: 0,3

[IDC][TABELA] Motas resumidas

MNome Valor
IDC = [Nota pondarada ITM + Nota pondarada IDSGC) 1.00
IDSGC - Nota ponderada 0.70

ITM - Nota pondarada 0.30



[BARRAS] Valor Mensal

W 202407 W 202408 2024/09

1.3.2.1. IDSGC - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de

Chamados
IDSGEC Xk Tempo total de disponibilidade de atendentes
calcwlade  Tempo total de intervalos para verificagio da disponibilidade central
ID5SGC = 98% — IDSGC = 1.0
calculade
97% = IDSGC < 98% — IDSGC =09
coalculado
96% = IDSGC < 97% — IDSGC = 0.8
calculade
95% < IDSGC < 96% — ID5SGC = 0.7
calculade
92.5% < IDSGC < 95% — IDSGC = 0.6
calculade
90% = IDSGC < 92.5% — IDSGC = 0.5
calculade
87.5% = J’i?f.!%'(}u‘:'.__m_hIlmm < 90% — [D5SGC = 0.4
85% < IDSGC < 87.5% — IDSGC = 0.3
calculade
80% < IDSGC < B5% — IDSGC = 0.2
calculade
70% < IDSGC < 80% — IDSGC = 0.1
calculade
IDSGCCEMMG < 70% — IDSGC = 0.0
Nome Valor
IDSGC 1.00
IDSGC calculado = (Tempo total de disponibilidade do sistema / Tempo total previsto para o periodo) 100.00%
Tempo total de disponibilidade do sistema 2204.50 h
Tempo total de indisponibilidade do sistema 350h
Tempo total previsto para o perlodo 2208.00 h

[BARRAS] Valor Mensal

2oz B 2024008 2024708

132270 min

210 min

132480 min




1.3.2.2. ITM - Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera

Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Menos de 60s)
Total de chamadas atendidas via call center

calculado
IT™ =98% —=ITM = 1.0
calculado
97% = ITM < 98% — ITM = 0.9
cilculado
96% = ITM < 97% = ITM = 0.8
calculade
95% = ITM < 96% = ITM = 0.7
calculade
92.5% = ITM < 95% —=ITM = 0.6
calculade
90% =< ITM < 92.5% = ITM = 0.5
calculade
87.5% = ITM < 90% —=ITM = 0.4
calculade
85% = ITM < 87.5% —=ITM = 0.3
calculade
80% = ITM < 85% —=ITM = 0.2
calculade
70% = ITM < 80% —=ITM = 0.1
caloulade
IT™ < 70% —=ITM = 0.0
calculado

[ITM][TABELA] Tabela completa

Nome Valor
IT™ 1.00
ITM calculado = (Total de dentro do tempo de espera (Até 60s) / Total de chamadas atendldas via call center) 100.00%
Total de viacall o

o

Total de chamados atendldos dentro do tempo de espera (Até 60s)

(BARRAS] Valor Mensal

1.3.3. IDT - indice de Disponibilidade da Telegestao

IDT = 0,50*N0TA|DST + 0,50*NOTA|DFST

[IDT]ITABELA] Notas resumidas

MNome Valor
IDFST - Nota ponderada 0.50
IDST - Nota ponderada 0.50

IDT = (Nota pondarada IDST + NMota ponderada IDFST) 1.00



[IDTI[BARRAS] Nota dos indicadores

08

06

04

0.2

[BARRAS] valor Mensal

1.3.4. ICP - indice de Cumprimento dos Prazos (IPOM)

IPOM=(N° de chamados de manutencao corretiva solucionados no prazo no
trimestre / N° total de chamados de manutencao corretiva abertos no

trimestre) * 100%

. o0 W 202400

@ (DFST - Nota original B8 IDST - Nota original

2024708

IPOM calculado Nota IPOM
IPOM calculado = 95,0% 1,00
92.5% < IPOM calculado < 95,0% 0,90
90,0% < IPOM calculado < 92.5% 0,80
87,5% < IPOM calculado < 90,0% 0,70
85,0% < IPOM calculado < 87,5% 0,60
80,0% < IPOM calculado < 85,0% 0,50
75,0% < IPOM calculado < 80,0% 0,40
70,0% < IPOM calculado < 75,0% 0,30
60,0% < IPOM calculado < 70,0% 0,20
IPOM calculado < 60% 0,00
[ICPI[TABELA] Tabela completa
Noma Valor

IPOM calculado = (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamades) 0.58

Nota ICP = (Paso IPOM (1.0) x Nota IPOM)

Total da chamados

Total de chamados atendides no praro

Total de chamados fora do prazo

1.00

1.00

22105

Sam dados

Sem dados

100.00%

41.68%



@ 2024/07 W 2024/08 202409

1.4. CC - Critério de Conformidade
CC = (70% * ICC + 30% * ICI)

Em que:

CC = Critério de Conformidade;

ICC = indice de Conformidade dos Certificados:;
ICI = indice de Conformidade das Informagées.

[CC]ITABELA] Notas resumidas

Noma Valor
CC = (Nota ponderada ICC + Nota ponderada ICI) 1.00
ICC - Nota ponderada 070

ICI- Nota ponderada 0.30

[cCl[BARRAS] Nota dos indices

B cC - Nota original 00 1CI - Nota original

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0

[BARRAS] Valor Mensal

sy B 202408 W 2024100

1.4.1. ICC - indice de Conformidade dos Certificados (ICDM)

Nota Finalcc = Pesoicom * Notaicom



Onde:
PesoOicom = 1 ,0

[ICC]ITABELA] Tabela certificados

Descricac Data entrega Em conformidade
Certificado Descarte Material (Enge 15em23) 25/04/2024 Sim
Certiflcado Descarte Materlal (Enge 25em23) . 25/04/2024 . Sim
Certificado Descarte Materlal (Enge 25em24) . 31/12/2024 . Sim
Certiflcado Descarte Material (Enge Fev2025) . 01/02/2025 . Sim
Cartificado de Descarte de Mat. (Diam.5/23 a 8/23) . 25/04/2024 . Sim
Cartiflcado de Descarte da Mat.(Diam 02 a 03/2025) 01/03/2025 Sim
Cartificado de Descarte de Mat.(Diam 06 2 10/2024) 01/06/2024 Sim
Certificado de Descarte da Mat.(Diam 112 01/2025)  01/01/2025 Sim
Certificado de Descarte da Material - DAN- 02/2025  28/02/2025 Sim
Cartificado de Dascarte de Materlal - DAN- 03/2025 . 31/03/2025 . Slm
Certificado de Descarte de Material - RH - 02/2025 . 28/02/2025 .slm
Certificado de Dascarte de Material - RH - 03/2025 . 01/03/2025 . Sim

IBARRAS] Valor Mensal

. coz4nT B 2024108 1 2024709

1

e 2 2 ¢ 2 ¢

1

1.4.2. ICI - indice de Conformidade das Informacées

ICI=0.2*ITC + 0.8*ICRES

[ICII[TABELA] Notas resumidas

Nome Valor
ICI = (Nota ponderada ITC + Nota ponderada ICRES) 1.00
ICRES - Nota ponderada 0.80

ITC - Nota ponderada 0.20



[Ic[BARRAS] Nota dos indicadores

@ (CRES - Nota original 8l ITC - Nota original

08
0.6
0.4

02

[BARRAS] valor Mensal

. 0207 W 20220 O 02405
:.E - -
o4

1.4.2.1. ICRES - Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugao de
Servigos

O Indicador de Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servigos - ICRES é
um indicador que relaciona a quantidade de relatérios conforme entregues no
trimestre com a quantidade de relatdrios conforme esperados no trimestre.

[ICRES][TABELA] Tabela completa

Nome Valor
Certificados conformes o
Cartiflcados espoarados no pariodo | 3
Cortificados ndo conformes | o

ICRES = (Certlflcados conforme [ Cortiflcados esperados no periodo) 1.00

[BARRAS] Valor Mensal

W 2024/07 I 2024708 I 2024709




1.4.2.2. ITC - Indicador da Transparéncia da Concessao

O Indicador de Transparéncia da Concesséao - ITC € um indicador binario que
verifica se 0 processo de transparéncia da Concessao foi realizado conforme
detalhado no Caderno de Encargos.

[BARRAS] Valor Mensal

W 2024/07 W 2024/08 W 2024709 bhokE &

1.5. CE - Critério de Eficientizacao (IE)
CE =IE

Em que:
CE = Critério de Eficientizag&o;
IE = Indice de Eficientizagao.

[CEITABELA] Tabela completa

Nome " NotalE

Vator SAGE2.96 kv 120773.424Mh neasn Marcal 20.00% 100 100

@ Carga instalada no inicio da concessio (Ci) [0 Carga instilidda na data de referéncia (Cf)

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20.000

[BARRAS] Valor Mensal

A 2024/07 B 2624708 1 2024106




