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APRESENTACAO

A CEB lluminagado Publica e Servicos S.A. (CEB IPES) é a
concessionaria responsavel pela gestao, operacao,
manutengdo, modernizagdo e expansdo do sistema de
iluminacdo publica do Distrito Federal. Sua atuagédo tem como
objetivo assegurar que ruas, avenidas, pragas, parques,
passagens subterrdneas, monumentos e demais espacos
publicos disponham de iluminagcdo adequada, contribuindo
para a seguranca, a mobilidade urbana, a valorizacdo dos

espagos publicos e a qualidade de vida da populagéo.

Esta Carta de Servigcos tem por objetivo apresentar, de forma
clara e transparente, o0s servigos prestados pela
concessiondaria, seus canais de atendimento disponiveis, 0s
prazos para atendimento e execucgdo das solicitagdes, bem
como os compromissos de qualidade assumidos perante a

sociedade.

Orientada pelos principios da eficiéncia, da transparéncia, do
respeito ao cidadédo e da melhoria continua, a CEB IPES atua
para assegurar a prestacdo de servicos de exceléncia,
contribuindo para o desenvolvimento urbano, o aumento da
seguranga e a melhoria da qualidade de vida da populagdo do

Distrito Federal.



SERVICO DE
ILUMINACAO
PUBLICA

O servico de iluminacéo publica
compreende a iluminagéo de
ruas, avenidas, pracas, tuneis,

pontes, passagens subterraneas,

estradas, vias e estacionamentos
publicos sem controle de acesso.

Também integra esse servigo a iluminagdo de monumentos,
fachadas, fontes luminosas e obras de arte de reconhecido
valor histoérico, cultural ou arquiteténico, desde que

localizados em éareas publicas.

Dessa forma, a atuagcédo da CEB IPES contribui para a
valorizacdo dos espacos urbanos, a preservagdo do
patriménio publico e o fortalecimento da seguranga e do

bem-estar da populacdo do Distrito Federal.




SERVICOS PRESTADOS

SERVICOS EMERGENCIAIS PRAZO DE
; ~ . o o CONCLUSAO
e Situacéo de risco de choque elétrico; ATE
e Fiagao danificada;
e Fiag&o exposta; 12H

Poste de iluminacéo publica caido; e
Poste de iluminacéo publica torto ou danificado.

SERVICOS DE MANUTENGCAO

e Cinco ou mais pontos acesos de dia em sequéncia;
e Cinco ou mais pontos apagados de noite em

i B8 PRAZO DE
SequenC|a, CONCLUSAO
e Luminaria acesa durante o dia; ATE
e Luminaria apagada durante a noite; 72H

e Luminaria com baixa intensidade;
e Luminéria furtada/vandalizada; e
e Luminaria oscilando.

CEBIIPes
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SERVICOS PRESTADOS

PRAZO DE
SERVICOS EMERGENCIAIS ol
e Situacéo de risco de choque elétrico; ATE
e Fiagao danificada;
e Fiacédo exposta; 24H

Poste de iluminagéo publica caido; e
Poste de iluminacéo publica torto ou danificado.

SERVICOS DE MANUTENQAO

e Cinco ou mais pontos acesos de dia em sequéncia;
e Cinco ou mais pontos apagados de noite em

sequéncia; PRAZO DE
e Luminaria acesa durante o dia; CON‘?\.II'.ESAO

e Luminaria apagada durante a noite;

e Luminaria com baixa intensidade; 144H
e Luminaria furtada/vandalizada; e

e Luminaria oscilando.

CEBIIPes
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Para facilitar e agilizar o atendimento, a CEB IPES disponibiliza

diferentes formas de contato. Vocé pode escolher a que for mais facil

para VOCé:

Aplicativo llumina DF
Aplicativo para dispositivos Android
e iOS / Horério: 24h por dia

WhatsApp (61) 3774-1155 !EI [=l
Horario: 24h por dia olx

Site CEB ElgwE

https://brasilia.cidadeiluminada.com.br
Horario: 24h por dia -

Telefone
“ 155

Horario: 24h por dia

ACOMPANHAMENTO DA SOLICITAQZ\O

O cidadao pode acompanhar seus pedidos sobre os servigcos da CEB

IPES pelo telefone 155, pelo aplicativo “llumina DF”, pelo WhatsApp
(61) 3774-1155 ou pelo site: https://brasilia.cidadeiluminada.com.br.



https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/

APLICATIVO

DA CEB

Aplicativo llumina DF gratis para celular e oy

15:51+

tablet, disponivel para iOS e Android. Por

ele é possivel fazer os seguintes pedidos:

e Poste caido, torto ou danificado; ]

» Fiacdo exposta ou danificada;

e Situacéo de risco de choque;

g
Ly A

| Y
! - [Brasilia
. =) c:ll.l?;l bR
Tf/:
! 3 i i
& O | .
A

e Cinco ou mais pontos apagados de

noite em sequéncis;

e Cinco ou mais pontos acesos de dia
em sequéncia;

e Luminéria furtada/vandalizada; Informe uma Reclamago

e Luminaria acesa durante o dia;

¢ )

lurnmarm,sum

e Lumindria apagada durante a noite;

Chaque Elgtrie

e Luminaria oscilando; e ? ?

Vieiog pontes

e Luminaria com baixa intensidade.

Lumingriy

¢ )

Poste Cais, Tory

Luminsia Acps sa.

B mhasrorg

FRL}A’IMD Passo

lluminande os caminhes de Brasilia
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ABERTURA DE
CHAMADO

Canal no WhatsApp para atender as seguintes solicitagdes:

1. Cinco ou mais pontos acesos de dia

~ - . Solicitag@o CEB IPES
em SequenC|a, llumina DF - Ceb-lpes - Exati

Sim
2. Cinco ou mais pontos apagados de P o
ocorréncia atendidos nesse canal.

noite em Sequéncia° Digite o niumero do tipo de ocorréncia

desejado.

24t . 1.05 i t de di
Choque EletrICO, Sequéc:‘li:ir:alspon os acesos de diaem

2. 05 ou mais pontos apagados de noite
. ~ e . em sequéncia
Fiagdo danificada; 3. Choque Elétrico
4. Fiagdo danificada
. - 5. Fiagdo exposta
Flagao eXpOSta; 6. Luminaria Acesa Durante o Dia
7. Lumindria Apagada Durante a Noite
. . 8. Lumindria com baixa intensidade
Lumindria acesa durante o d|al' 9. Lumindria Furtada/Vandalizada
10. Luminaria Oscilando
11. Poste Caido

Luminéria apagada durante a noite; 12. Poste torto ou danificado

Lumindria com baixa intensidade;

Otimo! Agora, por favor, digite as

O R Ol

Luminaria furtada/vandalizada; oot quepossamcslne
atendimento a solicitagao. 1538
10. Luminaria oscilando; e

11. Poste caido; e ® Mensagem

12. Poste torto ou danificado. I

(61) 3774-1155

CEBI[IPes 10
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Além dos servicos de manutengédo, existem outras situacoes
relacionadas a iluminagédo publica que demandam anélise e avaliagéo
técnica da CEB IPES, como:

REMANEJAMENTO DE POSTES E EQUIPAMENTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA

Alteracéo da localizagdo de postes ou equipamentos da iluminagéo
publica, quando necessdria em razdo de obras ou outras
intervencgoes.

REPOSICAO OU REINSTALACAO DE POSTES E
EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagéo para reposicao ou reinstalagédo de postes e equipamentos
de iluminacéo publica em situagdes ndo contempladas pelos servigos
de manutencgéo previstos nesta Carta de Servicos.

ILUMINACAO PROVISORIA
Solicitagcdo de instalagdo temporéaria de iluminacado publica para
eventos ou outras necessidades de carater provisoério.

lluminande os caminhos de Brasilia
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INTERFERENCIAS NA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagédo de avaliagdo técnica para verificar casos em que
equipamentos de iluminacdo publica possam interferir em obras ou
intervencodes urbanas.

LUZ INTRUSIVA

Solicitagdo de avaliagédo técnica quando a iluminagéo publica incidir
de forma indesejada sobre imdveis ou determinados locais.

Atencéo: As situagBes descritas nesta secdo néao se
caracterizam como servigcos de manutengédo da
/ iluminagédo publica. Por esse motivo, ndo possuem
\ — prazo de atendimento previamente estabelecido.
. Cada solicitagdo sera analisada individualmente,
considerando suas caracteristicas especificas, a
viabilidade e as condicbes técnicas aplicaveis,
podendo os custos para a realizagdo dos servigos

serem cobrados dos interessados.

COMO FUNCIONA A EXPANSAO DA ILUMINACAO
PUBLICA?

A instalacdo de novos pontos de iluminacdo publica segue o
planejamento urbanistico do Governo do Distrito Federal e as
demandas definidas pelo Poder Concedente. Portanto, ndo €

um servigo solicitado individualmente pelo cidadao a CEB IPES.

lluminande os caminhos de Brasilia
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OUTRAS

COMO REGISTRAR SUA SOLICITAQAO ?

As solicitagbes descritas nesta secdo deverdo ser registradas por
meio do e-Protocolo do Distrito Federal, canal oficial utilizado para o
encaminhamento dessas demandas a CEB IPES.

Para facilitar a andlise da solicitagcéo, informe o endereco completo,
as coordenadas geograficas ou a localizagdo exata do local,
descreva detalhadamente a situagédo apresentada e, sempre que
possivel, anexe fotos, documentos e seus dados para contato.

Importante: O registro da solicitagcdo ndo garante a realizagédo da
intervencéo solicitada. Cada demanda sera analisada pela CEB IPES,
considerando as condi¢cbes técnicas, a legislacdo aplicavel e as
responsabilidades envolvidas.

CANAL PARA REGISTRAR SUA SOLICITACAO
DO DISTRITO FEDERAL:_E-Protocolo (acesse o
site através do QR CODE).

lluminande os caminhos de Brasilia



https://www.so.df.gov.br/e-protocolo
https://www.so.df.gov.br/e-protocolo
https://www.so.df.gov.br/e-protocolo
https://www.so.df.gov.br/e-protocolo

Canais de atendimento

— 3

(O (
WhatsApp N

613774-1155 155 Aplicativo

Caso a solicitacdo registrada nos canais de atendimento nao seja
atendida ou a resposta apresentada nado seja considerada

satisfatéria, o cidadao podera recorrer a Ouvidoria, mediante a
apresentacdo do numero de protocolo da manifestacao
anteriormente registrada.

14



OUVIDORIA

A OQOuvidoria da CEB € o canal de segunda instédncia que recebe,
analisa e acompanha manifestacbées dos cidaddos sobre os
servigos prestados pela Companhia. Por meio da Ouvidoria, é
possivel registrar reclamagdes, sugestdes, elogios, solicitagdes
de informagdes e denlncias, relacionadas a iluminagéo publica e

a outros assuntos de competéncia da CEB.

O QUE VOCE PODE REGISTRAR NA OUVIDORIA

@ “ s
=
A S t5 = el Solicitagéo de
Elogio ugestao Reclamagéo Dentincia

informacgdes




CANAIS OFICIAIS DA

OUVIDORIA )
e Reclamacao
e Sugestéao
@ e Elogio
e Denuncia
Ouvidoria e Solicitacao de
Informacao

Atendimento

Site Participa DF Central 162 presencial

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia,

gestantes, lactantes, pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos,
conforme Lei n°® 10.048, de 8/11/2000.

CEBIiPes

lluminando os caminhos de Brasilia



DOS PRAZOS PARA RESPOSTA

e Sdo 10 (dez) dias para informar ao cidadado as primeiras
providéncias adotadas — (Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015);

e No maximo mais 10 (dez) dias para apurar e informar o
resultado ao cidadao — (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015);

e Para dendncias, o prazo poderéd ser prorrogado pelo mesmo

periodo de 20 (vinte) dias — (Art. 25 Paréagrafo 1°, do Decreto n°
36.462/2015).

ATE 10 DIAS ATE 20 DIAS
PRAZOS ‘
Informar as primeiras Apurar e informar o
| providéncias adotadas resultado
A CONTAR DA
DATA DE
REGISTRO
IMPORTANTE

A Ouvidoria nao substitui os canais de atendimento da CEB IPES
para servicos de manutencdo da iluminacao publica. Antes de
registrar uma manifestacdo na Ouvidoria, é necessario solicitar o
atendimento pelos canais oficiais da concessionaria. Se a demanda
nao for resolvida ou se a resposta recebida nao for satisfatoria, a
Ouvidoria podera analisar o caso e buscar uma solug¢do junto as
areas responsaveis

CEB{IPes

s caminhios de Brasilia
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

4

IZ58. 2
Acessoa

Informagao

O Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC

também é feito por meio do site Participa DF.

TIPOS DE INFORMACOES QUE VOCE PODE REQUERER

Nos termos da Lei de Acesso a Informacao (LAl), qualquer cidadao
pode solicitar informacgdes de interesse publico sob a guarda da CEB
IPES, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo, protecdo de dados
pessoais e resguardo de informagdes estratégicas ou comerciais.

L B Q &

Caso néo encontre a informacédo que esta procurando no Portal da
Transparéncia http://www.transparencia.df.gov.br ou nos sites oficiais
dos orgédos e entidades do Governo do Distrito Federal, solicite e
acompanhe o andamento do pedido de informacédo através do site
Participa DF. Ndo é possivel realizar um pedido de Informagéo por
telefone.

lluminande os caminhes de Brasilia
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PRAZOS

O cidadio tem até
10 dias contados da
resposta do 6rgao
ou entidade para
solicitar recurso

Caso necessario,
prorrogacao

PRAZOS + 10 DIAS RECURSO
O 6rgao tem até 5
20 DIAS dias para
responder o
A %?ANI'LA[I;EDA recurso
REGISTRO
IMPORTANTE

Nao seréd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacao, consolidagéo de dados e informacodes, servigos de
producéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia
do 6rgado ou entidade.

. - b
_,!_,«-- | LEI N° 4.990/2012

Acesso a
Informacao

lluminande os caminhes de Brasilia 1 9



O QUE A CEB IPES

SERVICOS NAO PRESTADOS PELA CEB IPES

e Falta de energia elétrica;

e Situagéo das faturas de energia, impressédo da 2° via de conta;

e Solicitagédo de religacdo de energia para sua residéncia ou empresa;
e Atualizagédo de cadastro de unidades consumidoras;

e Poda de arvores préximas as redes de fiagéo elétrica;

e Alteracédo da data de vencimento de conta de energia;

e Solicitagédo de histérico de consumo de residéncias ou empresas;
e Revisdo de valores faturados nas contas de energia;

e Cabeamento de telefonia que passa nos postes de distribuicéo;

e Instalagédo ou reparos em tampas de caixas subterréneas;

e Remanejamento de poste de distribuigéo de energia elétrica; e

e Cobrancga e reviséo de calculo da Contribuigéo de lluminacéo

Pdblica (CIP) nas faturas de consumo de energia elétrica.

QUEM FAZ:

Neoenergia Brasilia.

Vocé pode entrar em contato com por meio do telefone 116, do
aplicativo Neoenergia Brasilia ou acessar o site oficial da empresa
em https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br.

CEB(IPes 20
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O QUE A CEB IPES

SERVICOS RELACIONADOS A

Poda de arvore obstruindo a rede de iluminacéo publica.

QUEM FAZ:
NOVACAP.

SERVICOS DE MANUTENQAO EM

e Postes, bragos e luminérias instalados por particulares;

e Postes, bracos e Ilumindrias dentro de locais com acesso
controlado ou restrito (drea interna de condominio, &rgéos,
empresas, escolas etc.)

QUEM FAZ:

O proprio interessado ou profissional especializado.
OUTROS SERVICOS:

» A CEB néo faz doagéo e nem recebe doacéo de postes;

* A CEB né&o estabelece horérios de funcionamento para os espagos
fisicos publicos destinados a pratica de esportes. Essa competéncia
é das Administracdes Regionais, que sdo responsaveis por receber,
analisar e gerenciar as solicitacdes relacionadas a utilizacdo desses
espacgos.

lluminande os caminhes de Brasilia 2 1



CEB IPES

ILUMINACAO PUBLICA

lluminando os caminhos de Brasilia

POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA (CEB IPES)

Sa0 postes usados exclusivamente para iluminagédo de vias e

espacos publicos. Em geral, ndo possuem cabos aparentes de

distribuicdo de energia elétrica, conforme ilustrado nas imagens a
seguir.




CEB IPES .

ILUMINACAO PUBLICA

POSTES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
(NEOENERGIA)

Sdo estruturas de responsabilidade da Neoenergia, destinadas ao
fornecimento de energia e geralmente caracterizadas pela presenca
de fiagéo aparente.

Nesses postes, os equipamentos de iluminagédo publica sob
responsabilidade da CEB IPES, restringem-se, em regra, aos bracos e
as luminarias instalados na estrutura.




CEB IPES

I L U M I NAGAO P 0 B L I CA lluminando os caminhos dﬁ

ILUMINAQAO DA CEB IPES EM POSTE DA NEOENERGIA

Em geral, os postes da rede de distribuicdo de energia elétrica
podem ser identificados pela presenga de cabos aéreos interligando
uma estrutura a outra. Nesses casos, a iluminacdo publica é instalada
utilizando os postes j& existentes da rede de distribuigéo.

Os postes s&o de responsabilidade da concessionaria de distribuicdo
de energia elétrica e, em situagdes que envolvam danos estruturais,
como rachaduras, inclinagcdo excessiva, risco de queda ou outras
avarias, a distribuidora devera ser acionada.

Por sua vez, os equipamentos de iluminacdo publica instalados
nesses postes, tais como bragos metalicos e luminarias, sdo de
responsabilidade da CEB IPES. Assim, ocorréncias relacionadas ao
funcionamento da iluminagdo publica, como luminéarias apagadas,
oscilando ou com baixa intensidade I|uminosa, devem ser

comunicadas a CEB IPES.
CEBIIPes
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APRESENTACAO

A CEB Participacgdes S.A. (CEBPar) é subsidiaria da Companhia Energética
de Brasilia — CEB, com atuacdo em empreendimentos e participag¢des no
setor de energia. A empresa desenvolve e estrutura solugdes voltadas a
geracdo, a gestdo e ao fornecimento de energia, de acordo com as
necessidades dos projetos e dos orgéos atendidos.

No atendimento a Administracdo Publica, a CEBPar realiza estudos
técnicos e econdmico-financeiros, estrutura projetos de geragdo e
eficiéncia energética, acompanha a implantagédo de empreendimentos e
atua na gestéo de informagdes de consumo, faturamento e desempenho

energético.

Esta Carta de Servicos tem por finalidade apresentar, de forma clara e
objetiva, as principais solucdes disponibilizadas pela CEBPar aos érgéos
e entidades publicas, contribuindo para a racionalizagdo dos gastos com
energia elétrica, o uso eficiente dos recursos e a ampliagdo de solugdes

energéticas sustentaveis.

CE%

PARTICIPACOES



A,
e

SOLUCOES EM
GERAGAO DE ENERGIA

A CEB Participacdes desenvolve e
estrutura empreendimentos de
geracdo de energia destinados ao
atendimento de orgédos e entidades
publicas, considerando o perfil de
consumo, a disponibilidade de area, a
conexao a rede e o modelo de P 4
suprimento adequado a cada projeto. '

Os projetos podem contemplar diferentes arranjos e portes de
geracao, desde solugcdes associadas as unidades consumidoras
até empreendimentos de maior escala, conforme a necessidade
do 6rgado atendido e as condigbes técnicas e regulatorias

aplicaveis.

A atuacédo da CEBPar pode abranger estudos de viabilidade,
estruturagao, contratacao, implantagao, conexao,

acompanhamento da operagéo e fornecimento de energia.




SERVICOS PRESTADOS

IMPLANTACAO DE USINAS FOTOVOLTAICAS

* Implantacéo de usinas solares fotovoltaicas para
suprimento de energia a 6rgéos e entidades publicas;

) ) PRAZO ESTIMADO
* Elaboracdo e acompanhamento dos projetos de 12
engenharia;

» Apoio a conexao a rede e a regularizagdo junto a MESES

distribuidora; e
» Acompanhamento de obras, comissionamento e
energizagao.

ESTUDOS E GESTAO ENERGETICA

 Diagndstico de consumo e faturamento; PRAZOS

« Estudos de viabilidade técnica e econémica; POR SERVICO
« Estruturagdo de modelos de atendimento energético; VER PAGINA 29
 Apoio a contratacdes, licitagdes e parcerias; e

» Monitoramento de geragcéo, consumo e resultados.

CER

e e 29
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ESTUDOS E GESTAO

COMO SOLICITAR
SOLICITACAO ANALISE E EXECUCAO ENTREGA
RETORNO
Oficio (SEI-GDF) ou . Levantamento de Envio de relatdrio,
e-mail, com a A CEBPar avalia a dados e parecer ou nota
descrigéo da CRIENEE & il e desenvolvimento do técnica, com apoio a
demanda, as faturas escoeq, os dados trabalho no prazo implementacéo das
de energiae o JICCE e - JPrazo informado ao 6rgéo. recomendacoes.
o de execugao.
responsavel. VER QUADRO ABAIXO

PRAZO MAXIMO ESTIMADO POR SERVICO

Diagnéstico de consumo e faturamento

Estudos de viabilidade técnica e econdmica

EstrutEJr.agéo de modelos de atendimento CONFORME PLANO DE TRABALHO
energético

Apoio a contratagdes, licitagbes e parcerias CONFORME CRONOGRAMA

Monitoramento d/e' geragéo, consumo e SERVICO CONTINUO
resultados (relatérios mensais)

CER

PARTICIPACOES



ATRIBUICOES

PARTICIPACOES

PLANEJAMENTO E ESTUDOS ENERGETICOS

Elaboragdo de estudos e proje¢cbes da matriz energética do Distrito
Federal; desenvolvimento de estudos de Vviabilidade técnica e
econdbmica para projetos de geracdo e uso eficiente de energia; e
elaboracdo de estudos e relatdrios relacionados ao desenvolvimento
energético sustentavel.

A CEBPar também apoia procedimentos
licitatdrios e parcerias, centraliza informagdes de
consumo e faturamento e orienta os 6rgéos na

= *;_E implementagdo das agbes do Programa de

Eficiéncia Energética.

GERACAO, FORNECIMENTO E REPRESENTACAO

Implantagédo, ampliagdo, modernizagdo ou participagdo em
empreendimentos de geragcdo ou armazenamento de energia;
fornecimento de energia elétrica aos 6rgéos publicos; e representagéo
perante concessiondrias € demais agentes e entidades do setor
elétrico.

EFICIENCIA ENERGETICA E GESTAO DO CONSUMO

Andlise de dados técnicos e recomendacdes para otimizagao dos gastos
com energia; apoio a planos, programas e projetos de eficiéncia
energética; avaliacdo de edificacdes publicas; monitoramento dos
gastos; e apoio a migragédo dos 6rgéos para o Ambiente de Contratagao
Livre — ACL.
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Para facilitar o contato com a CEB Participagdes S.A. — CEBPar, séo
disponibilizados canais para atendimento de o6rgdos e entidades

publicas, parceiros, fornecedores e demais interessados.

Por meio desses canais, € possivel solicitar informag¢des, encaminhar
demandas, tratar de projetos e obter orientacdes relacionadas as

atividades desenvolvidas pela Companhia.

Telefone
(61) 3774-1000 ou (61) 3774-1125
Horario: O8h as 12h30 e 14h as 17h30

E-mail

ceb.participacoes@ceb.com.br
N Horario: 24h por dia

ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO

O acompanhamento das solicitagdes encaminhadas a CEB

Participagdes podera ser realizado por meio do canal utilizado para

o atendimento ou mediante contato com a Companhia.




ATENDIMENTO PRESENCIAL

Enderego: SGAN 601 Bloco H - Edificio ION -
Andar Semienterrado - Brasilia/DF CEP:
70.830-010.

HORARIO

Segunda a sexta-feira, das 8h30 as
12h e das 14h30 as 17h.

AVALIE A CARTA DE SERVICOS

Para registrar reclamacéo, sugestéo, elogio ou informacéo sobre
qualquer Carta de Servigos acesse o sistema de Ouvidoria, no

endereco: https://www.participa.df.gov.br.
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