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1 INTRODUCAO

Nos termos do art. 6° da Lei federal n° 8.987/1995 e do CONTRATO, a CONCESSAO
pressupde a prestacdo de servico adequado aos USUARIOS, sendo considerado servico
adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade da

contraprestacéo.

Diante disso, o presente Anexo tem por objetivo estabelecer os parametros de qualidade
e desempenho dos SERVICOS a serem atendidos pela CONCESSIONARIA durante todo
0 prazo de vigéncia do CONTRATO.

Os parametros de qualidade e desempenho serdo aferidos através da avaliacdo de um
conjunto de INDICADORES DE DESEMPENHO que compBem o Sistema de

Mensuragdo de Desempenho - SMD descrito neste Anexo.

A avaliacio supracitada sera realizada por meio do calculo do indice de Desempenho
Geral - IDG, composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo estes:
Critério de Disponibilidade (CD), Critério de Qualidade (CQ), Critério de Operacao
(CO), Critério de Conformidade (CC) e Critério de Eficientizacéo (CE).

O célculo do IDG sera utilizado para calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA (CME) a ser paga pelo PODER CONCEDENTE 4 CONCESSIONARIA, nos
termos no Anexo |11 (Remuneracdo da CONCESSIONARIA) do CONTRATO.

No presente Anexo é apresentada a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos
pardmetros de desempenho, para o entendimento do mecanismo de calculo dos indices e
INDICADORES DE DESEMPENHO.
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2 INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracéo, célculo e aplicacdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variara
entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA
na execucdo dos SERVICOS, quantificado de acordo com as avaliagbes dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos INDICADORES DE DESEMPENHO, sendo que 0
(zero) representa a pior avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1
(um) o cumprimento de todos os parametros estabelecidos.

O IDG terd a funcdo de aferir, a partir de diversos indices e INDICADORES DE
DESEMPENHO, os servigos efetivamente prestados, e impactard a composicao final da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) a ser paga a
CONCESSIONARIA.

A composicao do IDG baseou-se na ponderagdo de 5 (cinco) critérios principais que, por
sua vez, sdo formados pelos seguintes INDICADORES DE DESEMPENHO:

> Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da ILUMINACAO
PUBLICA e é formado pelo:

o Indice de Disponibilidade de Luz (IDL): Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente acesos durante o periodo

noturno;

> Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados e

0s niveis de iluminagdo, formado pelos:

e Indice de Adequacido  Luminotécnica  (IAL):  Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade definidos em norma, além de Temperatura de
Cor Correlata (TCC) e indice de Reproducdo de Cor (IRC) nos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA; e

e Indice de Qualidade dos Dados (IQD): Afere se 0o CADASTRO DA REDE
DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA instalados em campo.
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> Critério de Operacao (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e a

prestacdo dos SERVICOS, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos

para a sua execuc¢do, formado pelos:

indice de Acendimento Diurno (IAD): Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente apagados durante o dia;

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC): Verifica se o
sistema da central de atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e

avalia o atendimento prestado;

indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT): Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como suas
funcionalidades basicas estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno

funcionamento;

indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencio (ICP):
Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA aos prazos para solucéo
dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, conforme o tipo de

chamado.

> Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

exigidos para a apresentacao de certificados e relatérios, formado pelos:

indice de Conformidade dos Certificados (ICC): Avalia a conformidade de
documentos que comprovem 0s servicos relacionados a gestdo ambiental,

descontaminacao e destinacdo final dos residuos poluentes; e

indice de Conformidade das Informagcdes (ICI): Avalia a conformidade em
relacdo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE/VERIFICADOR
INDEPENDENTE dos RELATORIOS DE DESEMPENHO pela
CONCESSIONARIA e da publicidade das informagdes da PPP.

> Critério de Eficientizacdo (CE): Avalia os niveis de eficiéncia energética
atingidos pela CONCESSIONARIA.
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2.1 CONSIDERACOES GERAIS

Todos os calculos apresentados neste Anexo, incluindo os critérios, indices e
INDICADORES DE DESEMPENHO, deverdo ser realizados considerando-se apenas

duas casas decimais, devendo-se observar a seguinte regra de arredondamento:

= Se 0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda

casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

= Se o0 algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65.

= A regra acima deve ser aplicada para os casos em que o calculo resultar em um
algarismo com mais de trés casas decimais. As operacdes apresentadas acima
deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir a 2% casa decimal no

resultado, apenas.
2.2 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O IDG sera calculado a partir da avaliacdo e ponderacdo dos 5 (cinco) critérios acima
descritos — CD, CQ, CO, CC e CE —, conforme os termos deste Anexo. Cada um dos 5
(cinco) critérios sera obtido por meio da avaliacdo dos seus respectivos indices e
INDICADORES DE DESEMPENHO correspondentes, quando aplicavel, multiplicado
pelos respectivos pesos. A figura abaixo ilustra a estrutura do IDG e ponderacdo dos
respectivos critérios, indices e INDICADORES DE DESEMPENHO.
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Figura 1 - Composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL
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A partir dos resultados apurados para cada um dos critérios citados sera calculado o IDG de

acordo com a seguinte formula:
IDG = CD * (40% *CQ + 50% * CO + 5% * CC + 5% * CE)
Em que:
e IDG = indice de Desempenho Geral;
e CD =Critério de Disponibilidade;
e CQ = Critério de Qualidade;
e CO = Critério de Operacao;
e CC = Critério de Conformidade;
e CE = Critério de Eficientizacéo.

Para a composicao final do IDG da CONCESSIONARIA, os critérios CQ, CO, CC e CE serdo
avaliados isoladamente. Na hipotese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco
décimos) para CQ, CO, CC ou CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1
(um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG podera ser
abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior a
0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a reducao
tratada neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a O (zero), o valor

considerado para o IDG sera 0 (zero).
2.3 INICIO DA APURACAO

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera iniciar a apuracdo dos critérios, indices e
INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados neste Anexo a partir do inicio da Fase |
descrita no CADERNO DE ENCARGOS, apresentando o primeiro RELATORIO DE

DESEMPENHO até o 5° (quinto) dia util apos encerramento do primeiro trimestre.

A efetiva medicéo e apuracdo do Critério de Eficientizacdo (CE) ocorrera a partir da data de
cumprimento do Marco | da CONCESSAO pela CONCESSIONARIA, conforme previsto no
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CADERNO DE ENCARGOS. Sendo assim, durante o periodo que antecede a concluséo do
Marco | da CONCESSAO, o valor para o CE sera fixado em 1 (um).

Apenas para o primeiro RELATORIO DE DESEMPENHO ndo havera impacto na
CONTRAPRESTAQAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, sendo utilizado para
alinhamento das diretrizes e procedimentos entre as partes.

2.4 FORMA E CONTEUDO DO RELATORIO DE DESEMPENHO

O célculo do IDG sera feito com base no RELATORIO DE DESEMPENHO que sera
elaborado e entregue pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE e
a4 CONCESSIONARIA para avaliagdo. No relatorio constardo os resultados da afericdo de

todos os indicadores.

O RELATORIO DE DESEMPENHO devera conter, minimamente, as seguintes informacdes

do respectivo trimestre:

i. Consolidacdo do registro de medicdes realizadas nos trés meses do respectivo periodo,

bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais informacdes pertinentes;
ii. Resultado e memoria de calculos dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

iii.  InformacBes completas sobre o célculo do IDG, conforme o detalhamento contido

neste Anexo;
iv.  Histdrico com a evolucdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO.

A memoria de célculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO devera ser fornecida em
formato digital de ampla e facil utilizacdo, preferencialmente em planilha eletrénica
compativel com Microsoft Excel ou Open Document, de tal forma que o calculo de cada

indicador possa ser auditado e rastreado em sua totalidade.

O formato e padrdo de apresentagdo do RELATORIO DE DESEMPENHO devera ser
previamente apresentado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE antes do inicio do
primeiro periodo de apuracdo. A forma de apresentacdo do RELATORIO DE
DESEMPENHO podera ser modificada ao longo da CONCESSAO por solicitagio do PODER

CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuracao dos resultados mais clara e precisa.
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O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responséavel por todas as medigdes em campo
necessérias para afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e

definicbes deste Anexo.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar sua programacao de medi¢Ges com
antecedéncia de uma semana para 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA para
as partes definirem um interlocutor para acompanhamento do servigo, caso seja de interesse

destes.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisard eventuais informacdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, de forma a promover as diligéncias
necessarias a elaboracdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das
informacdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

a) Da analise da documentac&o produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
b) Da analise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;
c) De inspe¢des amostrais para verificacdo dos aspectos de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informagBes necessarias para
elaboracio do RELATORIO DE DESEMPENHO pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
concedendo a este a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a aferi¢cdo das notas
sempre que necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos sistemas de
informacéo utilizados pela CONCESSIONARIA.
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3 CRITERIO DE DISPONIBILIDADE (CD)

O Critério de Disponibilidade (CD) retrata a disponibilidade dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA durante o periodo noturno.

O CD é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelo seguinte INDICADOR
DE DESEMPENHO:

e Indice de Disponibilidade de Luz (IDL).
3.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Critério de Disponibilidade sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado

pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtido pelo resultado da equacéo abaixo:
CD = (100%  IDL)

Em que:

CD = Critério de Disponibilidade;

IDL = indice de Disponibilidade de Luz.

3.2 INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUz (IDL)

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Luz (IDL) é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se

estdo efetivamente acesos durante a noite.

A medicio da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sera
realizada através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagdes in loco pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE NA AREA DA CONCESSAO, durante o trimestre de
avaliacdo. A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de

amostragem simples normal.

10
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Os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicGes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo PODER CONCEDENTE.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definida de forma aleatéria para
verificagdo, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde nio houver sido
implantado o SISTEMA DE TELEGESTAO, a medicdo serd realizada por meio de

verificagcOes in loco noturnas no horario compreendido entre 21:00 e 04:00.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO, a medicio sera realizada por meio da coleta de dados amostrais do
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA
no trimestre de avaliacio para o indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) tiver sido igual
a 1 (um), conforme disposto no item 5.4 do presente Anexo. Serdo coletados os dados
registrados em tempo real, em dia e horéario noturno sorteado aleatoriamente dentro do periodo
do trimestre de avaliagdo no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao estado dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestAo.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da Telegesto
(IDT) tenha sido diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagcdo, conforme disposto no item 5.4
do presente Anexo, a medicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados
pelo SISTEMA DE TELEGESTAO sera igual a definida neste topico para os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegesto, ou seja, por meio de verificacdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, poderdo ser realizadas verificagdes in loco a fim de comprovar que o estado
(aceso/apagado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicados e registrados no
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA é de fato o observado

em campo.

O presente INDICADOR DE DESEMPENHO é composto por um indicador que avalia a
disponibilidade do periodo noturno. A seguir € apresentado o indice verificavel com sua

respectiva descricdo e férmula de célculo.

11
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Indice: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

REOOIWOEREN Trimestral

Descric&o: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Garantir que 0s PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA estio disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estio
efetivamente acesos durante a noite. O IDL é formado por um indicador:

IPAN - Indicador de pontos acesos a noite.
Universo de Analise:

Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados.

Férmula do IDL

Nota Final pL= Peso pan X Nota pan

Para fins de Calculo da nota do IDL, o indicador possui 0 seguinte peso:

PesolPAN =1,0

3.2.1 Indicador de Pontos Acesos a noite (IPAN)

, . Avaliagdo
Férmula: IPAN. Indicador de Pontos ~
Aces:s S oo ' Faixas de Performance O PONTO DE ILUMINAGAO
PUBLICA esta conforme se:
IPAN > 98% 1,00
96% <IPAN < 98% 0,95
94% <IPAN < 96% 0,90 -
C = > Um “PONTO DE ILUMINACAO
90% <IPAN < 94% 0,85 PUBLICA conforme” significa um ponto
. . . de IP que esta efetivamente aceso durante
N° de pontos de IP conformes 85% <IPAN < 90% 0,80 a noite, conforme verificaco in loco ou
Qtde.Totﬁz::ZIG;Z gg(r;tsos de IP 80% <IPAN < 85% 0,70 pela telegestao.
75% <IPAN < 80% 0,60
70% <IPAN < 75% 0,50
65% <IPAN < 70% 0,40
60% <IPAN < 65% 0,30
55% <IPAN < 60% 0,20
50% <IPAN < 55% 0,10

- IPAN < 50% 0,00

12
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Observacdes e Consideracoes

Para afericdo do Indicador, deverdo ser realizadas verificagcdes noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00) in loco de
PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA sem telegestdo ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horério sorteado
aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagdo), noturnas (no horério compreendido entre 21:00 e 04:00), do SISTEMA DE
TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo (se o indice de Disponibilidade da Telegestdo no
trimestre tiver sido igual a 1).

13
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4 CRITERIO DE QUALIDADE (CQ)

O Critério de Qualidade (CQ) retrata a qualidade da iluminacdo e da prestacdo dos
SERVICOS nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo o cumprimento dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
definidos em norma e a adequagdo do CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE
ILUMINACAO PUBLICA aos ativos efetivamente presentes na REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA.

O CQ ¢é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos seguintes
INDICADORES DE DESEMPENHO:

e Indice de Adequacio Luminotécnica (IAL);

e Indice de Qualidade dos Dados (1QD).
4.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Critério de Qualidade (CQ) sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos INDICADORES DE DESEMPENHO, obtida pelo

resultado da equacao abaixo:
CQ = (80% * IAL + 20% = IQD)
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequac&o Luminotécnica;

1QD = indice de Qualidade dos Dados.
4.2 INDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA (IAL)

O objetivo do indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL) é monitorar os SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade, definidos na Tabela de Illumindncia Média Minima e
Uniformidade para cada classe de iluminagdo, em conformidade com o CADERNO DE

ENCARGOS, nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, este indice engloba
14
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também a analise da Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice de Reproducdo de Cores
(IRC).

A medicdo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdo. A amostra a ser verificada
trimestralmente deverd ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma ABNT NBR

5426:1985, nivel geral de inspecéo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medices deverdo ser realizadas
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE de acordo com as diretrizes de inspecdo da norma
ABNT NBR 5101:2018 e poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo
PODER CONCEDENTE.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢do e formula de célculo.

indice: indice de Adequagio Luminotécnica (IAL)

Periodicidade: Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: Indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)

Garantir o atendimento, pelos PONTOS DE ILUMINAGAQO PUBLICA, aos parametros luminotécnicos minimos, conforme a classe de
iluminacéo da via (V1, V2, V3, V4 e V5) e (P1, P2, P3 e P4), definidos na Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade. As medicoes
deverdo ser realizadas trimestralmente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE de acordo com as diretrizes de inspecéo da norma ABNT NBR
5101:2018. A nota final do IAL se dara pelo percentual de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com verificagdes realizadas ao longo do
trimestre que atingem os padrdes minimos apresentados na Tabela.

O indice de Adequagdo Luminotécnica é composto por 03 indicadores:

1L - Indicador de lluminancia e Uniformidade
ITC - Indicador de Temperatura de Cor
IRC - Indicador de Reproducéo de Cor

Universo de Analise:

Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS. Os PONTOS DE ILUMINAQAO PUBLICA provenientes
de ATIVIDADES RELACIONADAS ou instalados pela CONCESSIONARIA para adequagio da REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO
PUBLICA fazem parte do universo de analise dos indicadores do IAL.

15
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Férmula do IAL

Nota Final,AL = (PESO”L X Nota”L) + (PESOITC X NOtach) + (PeSOIRC X NOta]Rc)

Para fins de célculo da nota do IAL, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

PesollL =0,8
PesolTC =0,1
PesolRC =0,1

4.2.1 Indicador de lluminancia e Uniformidade (11L)

Férmula: 11L. Indicador de lluminancia e AL
B Faixas de Performance O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA
Uniformidade ;
esta conforme se:
1L > 95,0% 1,0
92,5% <IL< 95,0% 0,9 Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
conforme” significa:
90,0% <IIL< 92,5% 0,8
N° de pontos de IP conformes 87,5% <IL<  90,0% 0,7 * Um ponto de IP modemizado verificado, que
atenda ao nivel de Iluminancia e Uniformidade
Qtde. Total de pontos de IP fiscalizados 85,0% <IIL< 87,5% 0,6 conforme o especificado na Tabela de
80,0% <TIL< 85.0% 05 lluminancia Medlf:} Mliurm e Uﬁlformld{ide para
as classes de iluminagdo das vias de veiculos e
75,0% <IL<  80,0% 0,4 pedestres.
70,0% <HIL<  750% 03 + Umponto de IP modernizado verificado, que
60,0% <IL< 70.0% 0.2 atraAves da analls_e documfental, todos o0s .
parametros avaliados estdo conforme o Projeto
50,0% <IL< 60,0% 0,1 Executivo.
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Observacdes e Consideragoes

Afericdo em campo de lluminancia e Uniformidade

+  Aavaliagdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ¢ binaria, ou seja, se 0s pardmetros
luminotécnicos avaliados na via atendem integralmente ao padrdo minimo estabelecido na Tabela de lluminancia Média
Minima e Uniformidade, assume-se como conforme o PONTO DE ILUMINAC;AO PUBLICA e entio é adicionado o
valor unitario a0 numerador e ao denominador da férmula. Caso contrario, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 é
contabilizado no denominador da férmula;

* A medi¢do da iluminancia ¢ do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois vaos adjacentes ao PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA convencional. Caso um ponto selecionado para verificacdo seja um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, deveré ser realizada a medicdo somente em um véo adjacente ao ponto no
sentido do poste a menos de 90 (noventa) metros na mesma via. Ja se o ponto for um PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA ISOLADO a aferig&o devera ser realizada considerando uma grade de medicéo a 17,5 metros do ponto para
cada sentido da via. Neste caso os niveis de iluminancia e uniformidade a serem atendidos pela CONCESSIONARIA
deverdo ser de no minimo 50% dos niveis previstos para a via conforme Tabela de lluminancia Média Minima e
Uniformidade para cada classe de iluminag&o apresentada abaixo. (ex. Um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
ISOLADO em uma via V5 devera atender a lluminancia Média Minima = 2,5 e Fator de Uniformidade = 0,1);

* Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstru¢cdo do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por individuos arboreos e esta informag&o ndo conste no CADASTRO DA REDE
DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA para 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise, 0
VERIFICADOR INDEPENDENTE deve realizar as afericdes em campo dos niveis de iluminancia e uniformidade, ndo
sendo aplicado nesta situagdo o método de analise documental.

Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminacao

A o N AT Fator de Uniformidade
Classe de lluminacgéo da Via de lluminancia Media Minima Minimo
Veiculos
Emed, min (lux) U = Emin/ Emed
V1 30 04
V2 20 0,3
V3 15 0,2
V4 10 0,2
V5 5 0,2
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Huminancia Média Mini Fator de Uniformidade
Classe de lluminagio da Viade | ''Uminancia iviedia iviinima Minimo
Pedestres
Emed, min (lux) U =Emin/Emed
P1 20 0,3
P2 10 0,25
P3 5 0,2
P4 3 0,2

Aferigdo em campo de parametros e Anélise documental

Este método de analise documental somente serd aplicado caso seja identificada, a

critério do VERIFICADOR INDEPENDENTE, obstrucéo do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por elementos externos (individuos arboreos, placas de

sinalizag&o, iluminacéo privada, etc.). Para esta ocorréncia nao serdo realizadas medicGes in

loco dos parametros de iluminancia e uniformidade. Neste caso, seréo coletadas em campo as
seguintes informacdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

0

0

Modelo da LUMINARIA:
Poténcia da LUMINARIA:;

Altura de instalacdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre
a informacdo do Projeto Executivo e a verificacdo in loco sera considerada como

conforme);

Projecdo horizontal da LUMINARIA (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a
informacdo do Projeto Executivo e a verificacdo in loco serda considerada como

conforme);

Largura da via (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informacédo do Projeto

Executivo e a verificagdo in loco sera considerada como conforme);

Distancia entre o ponto de iluminacdo publica e os postes adjacentes (divergéncia de
até 5% (cinco por cento) entre a informacéo do Projeto Executivo e a verificagdo in

loco sera considerada como conforme).
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+ As informagdes coletadas em campo serdo comparadas com as informacdes registradas no
Projeto Executivo de Modernizacdo e Eficientizacio para 0 PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA. Para esta analise serd utilizado o Projeto Executivo aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. A avaliacdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA ¢ binaria, ou seja, se todas as 6 (seis) informacdes avaliadas estido conforme o
Projeto Executivo, assume-se como conforme o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e
entdo é adicionado o valor unitario ao numerador e ao denominador da formula. Caso
contrério, se no minimo uma das informagcfes ndo estd conforme, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA s6 é contabilizado no denominador da formula.

» Caso 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucdo do fluxo
luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA por individuos arboreos e esta
informacdo ndo conste no CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINAC}AO
PUBLICA para o PONTO DE ILUMINAQAO PUBLICA em analise, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE deve realizar as afericbes em campo dos niveis de iluminancia e

uniformidade, ndo sendo aplicado nesta situacdo o método de analise documental.

4.2.2 Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

. R . Avaliagio
i“’m“];i(‘fscﬂdm de Faixas de Performance O PONTO DE ILUMINAGCAO
mperatura de Cor g
= PUBLICA esta conforme se:
ITC = 98% 1,0
97% =ITC< 98% 0.9
Um “PONTO DE ILUMINAGCAO
96% <ITC=  97% 0.8 -
’ - ’ ; PUBLICA conforme™ significa um ponto
N°® de pontos de I[P conformes 95%  =ITC< 96% 0.7 de IP modernizado verificado. que
tenda ao nivel de Temperatura de Cor.
tde Total de pontos de TP 2
Qude OESC a]i‘;gz:s © 94%  <ITC< 95% 0.6 |Para Temperatura de Cor, considera-se
o o conforme quando o valor de
93% =ITC= 94% 0.5 Temperatura de Cor aferido em campo
91% <ITC < 93% 04 apresenta variacio maxima de +- 300K
- sobre o valor definido para 0 PONTO
89% =ITC<= 91% 0.3 DE [LUMINACAOQ PUBLICA
conforme CADERNO DE
o < o 2 .
87% =ITC< 89% 0. ENCARGOS.
85% =ITC< 87% 0.1
- ITC = 85% 0.0
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4.2.3 Indicador de Reproducéo de Cor (IRC)

. . Avaliacéo
= la: IRC. Indicador d . ~
R?T: di o e ncOK;a orde Faixas de Performance O PONTO DE ILUMINACAO
produg PUBLICA esta conforme se:
IRC > 98% 1,0
97% <IRC< 98% 0,9
96% <IRC< 97% 0,8
0 0, 0, ~
N° de pontos de IP conformes 95% <IRC< 96% 0,7 Um “PONTO DE ILUMINACAO
Qtde.Tot_aI dP: pontos de IP 94% <IRC<  95% 0.6 PUBLICA conforrm?” signiﬁc_a_um
fiscalizados ponto de IP modernizado verificado,
03% <IRC< 94% 0,5 que atenda ao nivel de Indice de
Reproducéo de Cor (IRC). Para IRC,
91% <IRC< 93% 0,4 considera-se conforme IRC maior ou
89% <IRC< 91% 03 igual a 70 (setenta).
87% <IRC< 89% 0,2
85% <IRC< 8% 0,1

4.3 INDICE DE QUALIDADE DE DADOS (IQD)

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados (1QD) é aferir se 0 CADASTRO DA REDE
DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA
do DISTRITO FEDERAL.

A medicdo sera realizada trimestralmente por meio de verificacbes in loco, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser
verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma
ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples

normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicGes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo PODER CONCEDENTE.
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Considerando que existem diversas informacées no CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e que cada uma possui relevancia distinta, cada PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA da amostra sera verificada avaliando:

Conformidade da caracterizagdo da localizacdo  (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do CADASTRO DA
REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA e informaco verificada in loco;

Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, através
do comparativo entre os dados do CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e informag&o verificada in loco;

Conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO
DA REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA e informagéo verificada in
loco:

o Caracterizagio do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em convencional,
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

o Modelo da LUMINARIA;

o Tecnologia da lampada;

o Tipo de poste com informac0es referentes a natureza de sua composicao;
o Altura de instalacio da LUMINARIA;

o Tipo do bracgo;

o Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;

o Tipo de rede elétrica de alimentagdo.
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indice: indice de Qualidade de Dados (IQD)

Periodicidade: Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigao: indice de Qualidade de Dados (IQD)

Garantir a convergéncia dos dados do CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA com relagio aos
ativos de IP realmente instalados em cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

O IQD é formado por trés INDICADORES DE DESEMPENHO:

ICL - Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localizagéo
ICP - Indicador da Conformidade da Poténcia Total
ICIC - Indicador da Conformidade das Demais InformagGes do Cadastro

Cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA fiscalizado devera ser avaliado considerado os trés indicadores anteriores,
gerando uma Nota por PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA (NP). A nota final do IQD se daré através das faixas de
performance baseadas na média das notas obtida para cada PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA da amostra do trimestre.

Universo de Analise:

Para 0s trés indicadores: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados.

Formula do 1IQD Faixas de Performance

Nota do Ponto de Iluminagio (NP) = (Peso,, X Nota,, )+ 96% <IQD < 98% 0,9
(Pesoycp X Notap) + (Pesoye X Notay,) 94% <IQb< 96% 0.8
92% <IQD< 94% 0,7
90% <IQD< 92% 0,6
Para fins de calulo da nota do IQD, considera-se a Nota por Ponto de 88% <IQD< 90% 05

lluminacdo (NP). Ademais, os indicadores possuem 0s

seguintes pesos: 86% <IQD< 88% 04
0, 0,

PesolCL = 0.2 84% <IQD< 86% 0,3

PesolCP = 0,7 82% <IQD< 84% 0,2

PesoICIC = 0.1 80% <IQD < 82% 01
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4.3.1 Indicador da Conformidade da Caracterizacéo da Localizacéo (ICL)

Férmula: ICL. Indicador da Conformidade da

Caracterizacdo da Localizagdo

Nao se aplica

Faixas de Performance

Indicador Binario

Se for verificado conformidade da caracterizagdo da localizag&o
(logradouro, bairro, nimero do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e

posicao georreferenciada), através do comparativo entre os dados do 1
CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINAC}AO PUBLICAe
informagao verificada in loco.

Caso contréario 0

4.3.2 Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP)

Formula: ICP. Indicador da Conformidade da

Poténcia Total

Nao se aplica

Faixas de Performance

Indicador Binario

Se for verificada a conformidade da poténcia total do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do

CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINA(;AO PUBLICA e !
informagéo verificada in loco.
Caso contrario 0
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4.3.3 Indicador da Conformidade das Demais Informacdes do Cadastro (ICIC)

Férmula: ICIC. Indicador da Conformidade das Faixas de Performance

Demais informagdes do Cadastro

Indicador Binario

Se for verificada a conformidade das seguintes informagdes do Cadastro
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e informag&o verificada in loco :

«  Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em
convencional, PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

«  Modelo da LUMINARIA;

*  Tecnologia da lampada; 1
= . * Tipo de poste com informagdes referentes a natureza de sua
Néo se aplica L
composicio;

+  Altura de instalagio da LUMINARIA (divergéncia de até 5% cinco
por cento) entre a informagdo do CADASTRO DA REDE DISTRITAL
DE ILUMINAGAO PUBLICA e a verificag&o in loco sera considerada
como conforme;

* Tipo do brago;

+  Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;
* Tipo de rede elétrica de alimentagdo.

Caso contrario 0
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5 CRITERIO DE OPERACAO (CO)

O Critério de Operacdo (CO) retratard aspectos relativos a operacdo e manutencdo dos
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos
prazos para atendimento e solucdo dos chamados de manutengéo, conforme prazos previstos
no CADERNO DE ENCARGOS.

O CO é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos seguintes
INDICADORES DE DESEMPENHO:

e Indice de Acendimento Diurno (IAD);
e Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC);
« Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT); e

e Indice de Cumprimento dos Prazos (ICP).
5.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Critério de Operacao (CO) sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado

pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacéo abaixo:
CO = (20%*IAD + 20% *IDC + 10% * IDT + 50% * ICP)
Em que:
e CO = Critério de Operacao;
e IAD = indice de Acendimento Diurno;
e IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
e IDT = indice de Disponibilidade da Telegestdo; e

e ICP = indice de Cumprimento dos Prazos.
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5.2 INDICE DE ACENDIMENTO DIURNO (IAD)

O objetivo do indice de Acendimento Diurno (IAD) é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente apagados durante o dia.

A medicio do acendimento diurno para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sera
realizada através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagdes in loco, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE na AREA DA CONCESSAO, durante o trimestre de
avaliacdo. A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de

amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicGes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo PODER CONCEDENTE.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definidos de forma aleatéria
para verificacdo, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde ndo houver sido
implantado o SISTEMA DE TELEGESTAO, a medicdo serd realizada por meio de

verificagdes in loco diurnas.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO, a medicdo sera realizada por meio da coleta de dados amostrais do
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA
no trimestre de avaliacio para o Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) tiver sido igual
a 1 (um), conforme disposto no item 5.4 do presente Anexo. Serdo coletados os dados
registrados em tempo real, em dia e horario sorteados aleatoriamente dentro do periodo do
trimestre de avaliacdo, no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao estado dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA com telegestéo, desligada durante o dia.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da Telegesto
(IDT) tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre de avalia¢do, conforme disposto no item 5.4
do presente Anexo, a medicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados
pelo SISTEMA DE TELEGESTAO sera igual & definida neste topico para os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegestéo, ou seja, por meio de verificacdes in loco.
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Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, poderdo ser realizadas verificacdes in loco a fim de comprovar que o estado
(desligado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicados e registrados no
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSAOQ ¢ de fato 0 observado em

campo.

O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo diurno. A

seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de calculo.

Indice: indice de Acendimento Diurno (1AD)

Periodicidade: Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrig&o: Indice de Acendimento Diurno (IAD)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estfo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia. O IAD é formado por um indicador:

IPAD - Indicador de pontos apagados durante o dia
Universo de Analise:

IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados

Férmula do IAD

Nota Final ap= Peso pap X Nota ;pap
Para fins de calulo da nota do IAD, o indicador possui 0 seguinte peso:

PesolPAD = 1,0
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5.2.1 Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)

. . . Avaliacédo
Eg;’;‘;'z 'api‘c?as'r:jdu'f::tzrodgia Faixas de Performance 0 PONTO DE ILUMINAGAO
Pag PUBLICA esta conforme se:
IPAD> 98% 1,0
9% <IPAD< 98% 0,9
94% <IPAD< 96% 0,8
92% <IPAD< 94% 0,7 ~
90 - 929 06 Um “PONTO DE ILUMINACAO
0 ’
N° de pontos de IP % <IPAD< % ' PUBLICA conforme” significa um
conformes 88% <IPAD< 90% 05 ponto de IP que esta efetivamente
Qtde. Total de pontos de 86% <IPAD< 88% 04 ap§g§d0~durante o dia, conforme )
. verificagdo in loco ou pela telegestdo.
IP fiscalizados 84% <IPAD< 86% 03
82% <IPAD< 84% 0,2
80% <IPAD< 82% 0,1
L I

Observagoes e Consideragoes

Para afericao do Indicador deverao ser realizadas verificagdes diurnas (no horario compreendido entre 08:00 e 16:00)
in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem telegestdo ou pode haver a coleta de dados (em tempo real,
em dia e horério sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagdo), diurnas (entre 08:00 e 16:00),
do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com telegest&o (se o indice de
Disponibilidade da Telegestdo no trimestre tiver sido igual a 1)
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5.3 INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO (IDC)

O objetivo do indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) é verificar se a
Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos USUARIQOS,
PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos
SERVICOS relacionados & ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira

de instrumento para avaliagdo do tempo de espera para atendimento aos chamados.

O DC deve ser igual a 1 (um) até o prazo de instalacdo da Central de Operacdes definida no
CONTRATO.

A medicao serd realizada por meio da verificagcdo do total de horas em que o Sistema de Gestao
de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracao,
informac&o que deverd ser registrada no proprio sistema. Conforme estipulado no CADERNO
DE ENCARGOS, o Sistema de Gestdo de Chamados devera operar 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, durante toda a vigéncia da CONCESSAO. Além
disso, a CONCESSIONARIA sera avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por meio
da apuracdo do tempo para atendimento que também deverd ser registrado no sistema
implantado pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

O indice é composto por dois INDICADORES DE DESEMPENHO, que avaliam a
disponibilidade da central e 0 tempo de espera para atendimento. A seguir é apresentado o

indice verificavel com sua respectiva descri¢do e formula de calculo.
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indice: indice de Disponibilidade de Central de Atendidmento (IDC)

LI [EGEHN  Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descri¢éo: Indice de Disponibilidade de Central de Atendidmento (IDC)

Garantir que a Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA esteja disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de
chamados, sejam eles realizados pelos USUARIOS, PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execugao dos
SERVICOS relacionados & ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliagio do atendimento aos
chamados.

O IDC é formado por dois INDICADORES DE DESEMPENHO:

IDSGC - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestéo de Chamados
ITM - Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera

A nota final do IDC se dara pelo somatério da nota de ambos os indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Formula do IDC

Nota Final IDC — (PeSO pDsce X NOtaDSG(;) + (PeSO ™ X Nota |TM)

Para fins de Calculo da nota do IDC, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Peso|psac = 0,7 Peso;rm =0,3

5.3.1 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC)

Férmula: IDSGC. Indicador de Disponibilidade do
Sistema de Gestdo de Chamados

Faixas de Performance

IDSGC > 98,0%
97,0% <IDSGC < 98,0% 0,90
96,0% <IDSGC < 97,0% 0,80
95,0% <IDSGC < 96,0% 0,70
Total de Horas de disponibilidade Real 92,5% < IDSGC < 95,0% 0,60
do sistema para recebimentos de
chamadas 90,0% <IDSGC < 92,5% 0,50
Qtde.Total de horas de operagéo prevista 87,5% = IDSGC < 90,0% 0,40
para o trimestre 85,0% < IDSGC < 87,5% 0,30
80,0% <IDSGC < 85,0% 0,20
70,0% <IDSGC < 80,0% 0,10
- IDSGC < 70,0% 0,00
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Observacdes e Consideragoes

Para afericdo do IDSGC, deverdo ser realizadas as verificacdes por meio do Log do Sistema de Gestdo de
Chamados. A “Quantidade Total de horas de operagdo prevista para o trimestre” é a especificada para o
Sistema de Gestdo de Chamados ho CADERNO DE ENCARGOS. A quantidade prevista para o trimestre é a
quantidade de horas do trimestre.

5.3.2 Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM)

Formula: ITM. Indicador de Cumprimento do

Faixas de Performance Nota
Tempo de Espera

ITM = 98% 1.0

07% =ITM < 08% 0.9

06% =ITM < 07% 0.8

Qtde.de chm1ad0:ez$idsos no prazo de 60 05% <ITM < 06% 0.7
Qtde.total de chamados atendidos no periodo 92.5% <ITM < 05% 0.6
90% =ITM =< 92,5% 0.5

87.5% <ITM < 90% 0.4

85% <ITM<  87.5% 0.3

80% =ITM < 85% 0.2

70% =ITM = 80% 0.1

- IDSGC <  70% 0,0

Observacoes e Consideracdes

Para afericdo do ITM, deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestéo
de Chamados. O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia,
via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente, ou até o encerramento da chamada caso
ndo chegue ao atendente por desisténcia do chamador.
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5.4 INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO (IDT)

O objetivo do indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) é verificar se 0 SISTEMA
DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como suas
funcionalidades basicas, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno
funcionamento, conforme previsto no CADERNO DE ENCARGOS.

O indice IDT e seus indicadores (IDST e IDFST) assumem o valor unitario até o final da
instalagdo dos SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medicdo sera realizada por meio da verificacdo do total de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificacdo que tiveram seus
dados varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia.
A varrigdo/coleta de dados ocorre quando ha troca de informag6es entre 0 PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do concentrador, com o software do SISTEMA DE
TELEGESTAO. As informagdes necessarias para mensuracdo destes indicadores seréo
registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medicao da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO seré
por meio de verificagdes in loco e por meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, na AREA DA CONCESSAO, durante o periodo de

avaliacdo.

A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
telegerencidvel devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes
funcionalidades bésicas, conforme detalhamento no CADERNO DE ENCARGOS:

= Conformidade entre a localizacdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

= Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa, lampada
apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE
TELEGESTAO e verificado in loco;
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= Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia
do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA vistoriado; e

= Operagio remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e
dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento
da verificacéo).

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos
de forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicGes deverdo ser
realizadas pela VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e/ou pelo PODER CONCEDENTE.

O indice é composto por dois INDICADORES DE DESEMPENHO, que avaliam a

disponibilidade dos dados do sistema e das funcionalidades basicas.

indice: indice de Disponibilidade de Telegestdo (IDT)

Periodicidade: Mensuragao:

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: indice de Disponibilidade de Telegestdo (IDT)

Garantir que 0 SISTEMA DE TELEGESTAQ implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, estéo
disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento. O IDT é formado por dois indicadores:

+ Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST);

+ Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).
Anota final do IDT se dara pelo somat6rio da nota de ambos os indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.
Universo de Andlise:

+ IDST; Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificago;

+ IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificagio.

Formula do IDT

Nota Final pr = (PeSO DsST X Nota|D5T) + (PeSO prsT X Nota DFST)

Para fins de Calculo da nota do IDT, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

Pesopst =05 Pesoiprst = 0,5
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5.4.1 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST)

Férmula: IDST. Indicador de Disponibilidade dos Dados
do Sistema de Telegestdo

Faixas de Performance

IDST >= 98,0% 1,00

............. gy — oo

92,0% =< IDST < 95,0% 0,80

(N° de PONTOS DE ILUMINAGAO 89,0% —< IDST < 92,0% 0,70

telegerenciaveis que tiveram seus dados
coletados pelo SISTEMA DE 86,0% =< IDST < 89,0% 0,60
TELEGESTAO no minimo uma vez no dia

ao longo do trimestre) 83,0% =<IDST < 86,0% 0,50
PUBLICA telegerenciaveis no periodo da

verificacao) 70,0% =< IDST < 80,0% 0,30

60,0% =< IDST < 70,0% 0,20

50,0% =< IDST < 60,0% 0,10

IDST < 50,0% 0,00

Observacdes e Consideracdes

Para afericdo do IDST deverdo ser realizadas as verificagBes por meio do Log do Sistema de Telegestdo. Para o
primeiro trimestre em que ocorrer a medicdo do indicador (IDST), a nota do indicador sera igual a 1 (um),
independente do resultado da afericdo. Para os demais trimestres a apuracédo e nota devera ocorrer conforme
especificado neste Anexo.

5.4.2 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestao
(IDFST)
Avaliagéo

Férmula: IDFST. Indicador de Disponibilidade das Faixas de Performance Nota

Funcionalidades do Sistema de Telegestdo O PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA est4 conforme se:

IDFST >= 95,0% 1,00
92,5% =< IDFST < 95,0% 0,90
90,0% =< IDFST < 92,5% 0,80
87,5% =< IDFST < 90,0% 0,70
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Um “PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA conforme” significa um
80,0% =< IDFST < 85,0% 0,50 ponto de IP telegerencidvel que possua

85,0%  =<IDFST < 87,5% 0,60

Ne de pontos de IP telegerenciaveis

conformes
Qtde. Total de pontos de IP contidos na 75.0% —<IDFST<  80.0% 0.40 todas as quatro funuonzillldades bésicas
amostra em operacéo.
70,0%  =<IDFST<  750% 0,30
60,0  =<IDFST<  70,0% 0,20
50,0%  =<IDFST<  60,0% 0,10
IDFST < 50,0% 0,00

Observacdes e Consideracoes

Para aferigdo do indicador, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA com telegestdo.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢éo do indicador (IDFST), a nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da afericéo.
Para os demais trimestres a apuragdo e nota devera ocorrer conforme especificado neste Anexo. Funcionalidades basicas que devem estar em operagéo no
momento da verificagdo do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA:

+ Conformidade entre a localizagdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada
in loco;

» Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ldmpada acessa, limpada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA
DE TELEGESTAO e verificado in loco;

+ Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

+ Operagio remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados
no momento da verificag&o).

5.5 INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS (ICP)

O objetivo do indice de Cumprimento dos Prazos (ICP) é monitorar a adequacio da
CONCESSIONARIA aos prazos para solucio dos chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA, conforme o tipo de chamado.

A medicio do tempo para solugdo dos chamados de MANUTENGCAO CORRETIVA
recebidos na Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA sera realizada
por meio da verificacdo do registro no Sistema de Gestdo de Chamados. Os dados deverdo
ser coletados ao longo do trimestre de apuracdo, conforme prazos especificados no
CADERNO DE ENCARGOS.

A seguir ¢é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢do e formula de

calculo.

Indice: indice de Cumprimento de Prazos (ICP)

Periodicidade: Mensurag&o: VERIFICADOR INDEPENDENTE
Descrig&o: Indice de Cumprimento de Prazos (ICP)

Garantir que os prazos para solugdo dos chamados de MANUTENGAO CORRETIVA estejam sendo cumpridos pela CONCESSIONARIA. A nota
final do ICPOM se dara pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliagdo, sendo que a determinacdo de atendimento aos
prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado, conforme detalhamento no CADERNO DE ENCARGOS. O indice de Cumprimento dos
Prazos de Operacdo e Manutencéo é composto apenas pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagéo e Manutengdo (IPOM).
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Formula do ICP

Nota Final cp = (Peso pom X Nota pom)

Para fins de Célculo da nota do ICP, o indicador possui o seguinte peso:
Pesopom = 1,0

5.5.1 Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutenc¢ao (IPOM)

Férmula: IPOM. Indicador de Cumprimento dos Prazos
de Operagéo e Manutengéao

Faixas de Performance

IPOM >= 95,0% 1,00
92,5% =< IPOM < 95,0% 0,90
90,0% =< IPOM < 92,5% 0,80
87,5% =< IPOM < 90,0% 0,70
85,0% =< IPOM < 87,5% 0,60

N° de chamados de manutengéo corretiva . ;
solucionados no prazo no trimestre 80,0% =<IPOM < 85,0% 0,50
Qtde.Total de chamados de manuten¢éo 75.0% =< IPOM < 80,0% 0,40

corretiva abertos no trimestre

70,0% =< IPOM < 75,0% 0,30
60,0% =< IPOM < 70,0% 0,20

Observacdes e Consideragdes

Para afericdo do IPOM deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestéo de
Chamados. O tempo de atendimento (prazo de resolugcdo) comegara a ser mensurado a partir do momento do
recebimento do chamado na Central de Atendimento e seré finalizado a partir de um comunicado enviado ao
solicitante ap0ds a resolugdo e informando o fechamento do chamado.
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6 CRITERIO DE CONFORMIDADE (CC)

O Critério de Conformidade (CC) retrata a conformidade dos SERVICOS com as
obrigagOes regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da
apresentacdo de certificados e relatérios com o0s servicos executados pela
CONCESSIONARIA no periodo.

O CC ¢é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos seguintes
INDICADORES DE DESEMPENHO:

e Indice de Conformidade dos Certificados (ICC); e

o Indice de Conformidade das Informacdes (ICI).
6.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Critério de Conformidade (CC) sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacaoabaixo:
CC = (70% *ICC + 30% = ICI)
Em que:
e CC = Critério de Conformidade;
e ICC = indice de Conformidade dos Certificados;

e ICI = indice de Conformidade das Informacdes.
6.2 INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS (ICO)

O objetivo do indice de Conformidade dos Certificados (ICC) é avaliar a conformidade
dos SERVICOS executados pela CONCESSIONARIA com relacdo as exigéncias legais
e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/certificados de

descontaminacao e destinagéo final dos residuos poluentes.

O indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais (Indicador de
Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais) terd a sua apuragdo iniciada

juntamente aos demais indicadores detalhados no presente Anexo. Para fins de apuracao
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da quantidade de residuos poluentes descontaminados e destinados corretamente,
competira 8 CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, logo apés a execucio de qualquer um dos SERVICOS sob
sua responsabilidade, todos os componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA que apresentam residuos poluentes. Desta forma, quando da afericdo do
indicador de conformidade relacionado, a quantidade de servicos de descontaminacao e
destinagdo dos residuos poluentes certificados pela CONCESSIONARIA seré
confrontada com o nimero total de componentes que apresentavam residuos poluentes e
que foram retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo. Durante as
Fases 1 e 2, especificadas no Anexo VI — CADERNO DE ENCARGOS, os residuos
contaminantes gerados devem possuir certificacdo a cada trimestre. A partir da Fase 3, a
certificagio apresentada pela CONCESSIONARIA podera ser a cada 12 meses.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.

indice: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Periodicida( Mensurag&o: VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigéo: Indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Garantir a conformidade dos servigos executados pela CONCESSIONARIA com relagéo as exigéncias legais e normativas
aplicaveis, por meio da apresentacéo trimestral dos documentos/certificados de descontaminagdo e destinacéo final dos residuos
poluentes. O ICC é composto apenas pelo Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM). A nota
final do ICC se dara pela formula de calculo como indicado a seguir.

Formula do ICC

Nota Final icc= Peso cpm X Nota cpum

Para fins de Calculo da nota do ICC, o indicador possui o seguinte peso:

Peso,cpm = 1,0
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6.2.1 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICDM)

Formula: . Indicador da Conformidade

do Tratamento e Descarte de Materiais Faixas de Performance
(ICDM)

Se for apresentado certificado valido e
expedido para o trimestre, emitido por empresa
credenciada e autorizada, de descontaminagéo

NG i e destinacdo final de 100% (cem por cento) !
a0 se aplica dos residuos poluentes retirados da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.
Caso Contrério. 0

6.3 INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMACOES (ICI)

O objetivo do indice de Conformidade das Informagcdes (ICI) é avaliar a conformidade
em relacéo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE do Relatério de Execucéo de
Servigos pela CONCESSIONARIA e a publicidade dos documentos da CONCESSAO,
conforme detalhado no CADERNO DE ENCARGOS.

O indice é composto por dois INDICADORES DE DESEMPENHO, que avaliam a
conformidade com relacdo a entrega do relatério e a publicidade dos documentos,
conforme item “Processo de Transparéncia da CONCESSAO” do CADERNO DE
ENCARGOS. A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descrigédo e

férmula de célculo.

indice: indice de Conformidade das Informagdes (ICI)

Periodicidac Mensuragéo: VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigéo: Indice de Conformidade das Informagées (ICI)

Garantir a conformidade em relacéo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE do Relatério de Execugéo de Servigos e a
publicidade dos documentos da CONCESSAO (item “Processo de Transparéncia da CONCESSAQ”) previsto no CADERNO DE
ENCARGOS. O ICI é formado por dois indicadores:

* Indicador da Conformidade dos Relatorios de Execugédo de Servigos (ICRES);

+ Indicador da Transparéncia da CONCESSAO (ITC).
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Formula do ICI

Nota Final ICR= (PESO ICRES X NOfa;CREs) + (PE'SO iTe X Nota !TC)

Para fins de Calculo da nota do ICI. os indicadores possuem os seguintes pesos:

Pesogepes = 0.8 Pesoe=0.2

6.3.1 Indicador da Conformidade dos Relatorios de Execucéo de Servicos (ICRES)

Formula: ICRES. Indicador da Conformidade dos  Avaliacéo:

Relatérios de Execucéio de Servicos Um relatorio € conforme se...

Um relatorio de execucéio de servicos sera considerado conforme se for
Naio se aplica entregue dentro do prazo e de maneira completa, segundo as exigéncias
do CADERNO DE ENCARGOS.

6.3.2 Indicador da Transparéncia da CONCESSAO (ITC)

Férmula: ITC. Indicador da Faixas de Performance

TranSpaI’énCia da CONCESSAO Indicador Binario

Se for verificado que o processo de
transparéncia da CONCESSAO foi realizado
no trimestre conforme detalhamento no item

N3 i “Processo de Transparéncia da 1
90 s¢ aplica CONCESSAO” do CADERNO DE
ENCARGOS
Caso Contrario. 0
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7 CRITERIO DE EFICIENTIZACAO (CE)

O Critério de Eficientizacdo (CE) retratara aspectos relativos ao cumprimento dos niveis
minimos de eficiéncia, conforme definicdo dos MARCOS DA CONCESSAO e metas de
Eficiéncia, com base na carga dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme
informacdes fornecidas pela CONCESSIONARIA no CADASTRO. O CE ¢ formado

apenas pelo Indice de Eficientizacio (IE).
7.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Critério de Eficientizacdo (CE) sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um),
que equivalera a nota relativa ao Indice de Eficientizacdo (IE), como demostrado na

equacao abaixo:

CE = IE

Em que:
CE = Critério de Eficientizacao;

IE = indice de Eficientizaco.
7.2 INDICE DE EFICIENTIZACAO (IE)

O objetivo do indice de Eficientizacdo (IE) é de monitorar o cumprimento dos niveis
minimos de eficientizagio, conforme os Marcos da CONCESSAO definidos no
CADERNO DE ENCARGOS. A efetiva mensuragdo deste INDICADOR DE
DESEMPENHO e, consequentemente do CE, serd a partir da data prevista para o
cumprimento do Marco | da CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.

Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, modernizados ou ndo, conforme informagdes fornecidas pela
CONCESSIONARIA no CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, com excecdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos
locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA instalados em decorréncia da execucdo de ATIVIDADES
RELACIONADAS.
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A medicdo serd realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a partir da
comparacdo do somatorio das cargas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no
CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE ILUMINAQAO PUBLICA ao final do
trimestre de avaliacdo, com a carga anterior mensurada no CADASTRO BASE DA

REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo.

indice: indice de Eficientizac&o (IE)

Periodicidade: Mensuragao: VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrig&o: Indice de Eficientizacéo (IE)

Garantir o cumprimento dos niveis minimos de eficientizagdo, conforme os marcos da CONCESSAO definidos no CADERNO DE
ENCARGOS, sendo que para fins de calculo do Indicador de Eficientizagéo (IE), ap6s o cumprimento do Marco |1l da CONCESSAOQ,
sera considerado 100% (cem por cento) da meta de eficientizagdo energética. A nota final do IE se dara pelo comparativo do percentual
de eficiéncia gerado com o valor previsto de meta de eficientizag&o energética para cada marco da CONCESSAQ, no momento da
avaliagdo. O Indice de Eficientizagio é composto apenas pelo Indicador de Eficientizagéo (IE).

Universo de Anélise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou ndo, excluindo-se:
+ 0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL;

+ 0s PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA instalados como ATIVIDADES RELACIONADAS.

Foérmula do IE

Nota Final = (Peso g x Nota g)

Para fins de Calculo da nota do IE, o indicador possui o seguinte peso:
Pesoe=1,0
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ILUMINACAO PUBLICA E SERVICOS

7.2.1 Indicador de Eficientizacéo (IE)

Férmula: IE. Indicador de Eficientizacao Faixas de Performance
CIf IE>= 100,0% 1,00
Nota = Meta Eficientizacio A100% 99,5% =<IE< 100,0% 0,90
99,0% =<IE< 99,5% 0,80
CIIF!IEGIE{!E = (@PIPirzicini X 22?’39)

Onde: 98,5% =<IE< 99,0% 0,70
(].. Carga Instalada final, dada pelo somatorio da carga 98.0% < IE< 98.5% 0.60
7" instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO o0 N 70 ’
PUBLICA, com base nas informagdes constantes no . _ .

CADASTRO DA REDE DISTRITAL DE 975%  =<IE<  980% | 030

ILUMINACAO PUBLICA atualizado, incluidas as

perdas dos equipamentos auxiliares; 97,0% =<IE< 97,5% | 040
CI,  Carga Instalada inicial, dada pela multiplicagdo da 96.5% < IE< o7 0% 0.30

quantidade de PONTOS DE ILUMINAGAO 70 - o7 ’

PUBLICA registrada no CADASTRO BASE DA . .

REDE DISTRITAL DE ILUMINACAO PUBLICA | 96.0%  =<IE<  965% | 020

por 227,39 Watts;

95,0% =< |E< 96,0% 0,10

Meta de Eficientizacdo : meta de eficientizacdo energética
prevista no CADERNO DE ENCARGOS para cada um dos
marcos da CONCESSAO.

Para fins de célculo do Indicador de Eficientizagdo (IE), apds
o cumprimento do Marco Il da CONCESSAO, sera
considerado 100% (cem por cento) da meta de eficientizag&o.

Observacgdes e Consideragdes

Para célculo da carga instalada (CF¢ e CF;) ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO
ESPECIAL localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA decorrentes de ATIVIDADES RELACIONADAS.

IE< 95,0% 0,00
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