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COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA

APRESENTACAO

A Diretoria Administrativa-Financeira e de Relagcdo com Investidores da Companhia Energética de
Brasilia — CEB constituiu 0 segundo Comité Executivo de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
— CETIC em 2019, com o objetivo de definir metas e acdes de curto e médio prazo, nas areas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, alinhadas ao planejamento estratégico da empresa, para

compor o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo — PDTIC 2019/2021.

O PDTIC 2019/2021 consolida o planejamento e as diretrizes para gestdo dos recursos de

informatica dos diversos setores da empresa durante os proximos trés anos.

1. INTRODUCAO

Considerando a mudanca estratégica da empresa, promovida pela nova gestdo em 2019, surgiu a
necessidade de alterar o PDTI 2018/2020, de forma que a Companhia Energética de Brasilia-CEB
passasse efetivamente a exercer o papel de orientar e direcionar as necessidades das subsidiarias
CEB Lajeado, CEB Geracédo e CEB Participacfes quanto as aquisicdes de bens e servi¢os nas areas

de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo, com foco na economicidade da aplicagédo de recursos.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2019/2021 abrange o
periodo do segundo semestre 2019 até o fim de 2021. Nesse periodo, os membros do CETIC
deverdo monitorar a execug¢do do plano e propor alteragbes, sempre que necessario para 0

cumprimento dos objetivos estratégicos da empresa.
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2. MODELO TEORICO ADOTADO

A metodologia utilizada para construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC esté alinhada ao planejamento estratégico definido, empregando a técnica

de Balanced Scorecard (BSC), descrita por David Norton e Robert Kaplan.

Com base nessa metodologia séo tracadas as estratégias para realiza¢cdes das metas, bem como a
priorizacdo de a¢des, concentrando esfor¢cos no que é efetivamente necessario e prioritario para a

empresa, e permitindo acompanhar a implementagéo das acdes planejadas.

O resultado final do trabalho sera resumido num Mapa Estratégico que demonstrara as relagées
entre 0s objetivos estratégicos e as 4 perspectivas definidas: Financeira, Clientes, Processos
Internos, e Aprendizado e Crescimento, onde observa-se que, para o alcance dos objetivos de

cada perspectiva, é fundamental a consecuc¢éo dos que se encontram abaixo:

Os Indicadores Estratégicos permitem quantificar e qualificar a execugéo dos projetos, sendo esta
uma ferramenta de suma importancia para andlise do alinhamento das ac6es com 0s objetivos

estratégicos a serem alcangados.

Os Projetos Estratégicos serdao o meio para atingir a transformacao do cenario atual em um cenario

gue esteja em consonancia com a missao da empresa para alcance da visao de futuro.

Reunides de Avaliacao Estratégica, realizadas pela CETIC, com base na andlise dos indicadores,
visando o gerenciamento dos projetos estratégicos em execugdo. Como resultado, € esperado que
sejam identificadas as eficacias das ac¢des, contemplando propostas de ajustes e priorizacdo dos

projetos, com o objetivo de alcance das metas tracadas.

Baseado no aprendizado continuo e no dinamismo da empresa e em seus negoécios, a estratégia
adotada pela STC, GSTl e GTIC sdo mutaveis, podendo sofrer alteracdes ao longo da sua execucao,

tendo sempre como foco o alcance dos objetivos empresariais estabelecidos.
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3. Apresentacao dos resultados parciais do PDTI 2018/2020

Apresentamos a seguir o0 acompanhamento das ag¢des previstas no PDTI 2018/2020, desde a sua
aprovacgao, em 05 de setembro de 2018, até o fim do primeiro semestre de 2019.

O Plano original era composto de 19 projetos estratégicos, 11 objetivos estratégicos e 14
indicadores.

PROJETOS

Cancelado
5%

_N3&o iniciado
5%
Atendido parcialmente
16%
Suspenso
5%

Atendido
32%
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0s projetos 100% atendidos, estéo:

B1 — Contratacdo — AMS (Application Management Services) / ORACLE EBS / Mastersaf —
contrato assinado em maio de 2019;

B2 — Implantagdo do EDF-REINF — entrada em produg¢éo em novembro de 2018;

B4 — Implantacdo de Novos Requisitos do Novo Evoluz — concluido em abril de 2019;

T5 — Manutencédo de Impressoras — Realizada em abril de 2019;

T7 — Aquisicdo de Monitores — Adquirido 7 monitores adicionais em setembro de 2018;

T9 — Renovacao de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solugéo Oracle EBS
— contrato assinado em maio de 2019;

0s projetos parcialmente atendidos, estéo:

T1 — Contratacéo de Telefonia Mével Corporativa — o0 atual contrato foi renovado por mais
um ano, em junho de 2019, para cinco linhas;

T2 — Aquisicdo de Aparelhos Celulares — foram adquiridos dois aparelhos celulares, em
agosto de 2018, para atender a necessidade da Superintendéncia de lluminag¢éo Publica;
T4 — Aquisi¢éo de Projetores — foram adquiridos dois Televisores Smart, em margo de 2019,
para salas de reunido da Diretoria em substituicdo aos projetores visando maior longevidade
da solugéo escolhida.

0s projetos em andamento, estéo:

1 — Sistema de Gestdo de lluminacdo Publica — Estdo sendo consultados diversos
fornecedores de solucdes de CRM e Field Services para levantar os requisitos necessarios;
I2 — Modernizacao do Sistema de Gestdo Técnica para lluminacao Publica — Foi elaborado
um projeto de migracdo da base de dados de lluminag&o Publica para versdo mais recente
do Sistema de Gestdo Técnica atual;

T3 — Manutencao do Parque de Computadores para os usuarios — foram adquiridos 32
computadores com dois monitores em setembro de 2018. Estava planejado para 2019 a
aquisicdo de mais 16 equipamentos. Entretanto, com a mudanca do corpo gerencial da
empresa, foi solicitado a revisdo dos quantitativos necessarios para atender a demanda da
CEB;

T8 — Aquisicéo de Licengas para a Solucdo de Antivirus — projeto estd em fase de cotacao;
T10 — Renovacdo de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solugdo Fiscal
MasterSAF — a renovacao do suporte esta planejada para ser contratada no udltimo trimestre
de 2019;

T12 — Revisdo dos processos de governancga de TI, contratos de prestacdo de servicos e
planejamento para modernizacdo dos recursos de tecnologia para suportar a operacéo da
CEB - a area de tecnologia da CEB esta estudando e revisando 0s processos;

T13 — Implantagdo de um controle de demandas de Tl — foi implementando novo sistema
de controle de demandas para os atendimentos dos sistemas Oracle EBS e Mastersaf em
junho de 2019. Ainda estédo sendo estudadas outras melhorias para serem implantadas nos
processos de controle.
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Apenas o seguinte projeto néo foi iniciado:
e T11-Renovacéao de licenciamento para suporte junto ao fabricante do Microstation — equipe
de lluminacao Publica esta avaliando a viabilidade técnica para definir se renova ou busca

uma nova solucéo de mercado.

Apenas o0s seguintes projetos foram cancelados:

e T6 — Aquisicdo de Multifuncionais — a equipe de planejamento do PDTIC, optou por iniciar
processo de contratacdo de servico de locacdo de impressoras com fornecimento de
suprimentos, por se apresentar mais vantajoso.

Objetivos estratégicos removidos:

Por ser uma empresa de uma estrutura pequena e adequada as necessidades dos
objetivos estratégicos e por ndo haver necessidade de um Service Desk, optamos por retirar
este objetivo abaixo relacionado.

e OE2 - Aprimorar o atendimento aos usuarios e as areas demandantes de TIC da CEB -
Melhorar o atendimento aos usuéarios da CEB, oferecendo um servi¢o agil, com qualidade,
reduzindo o impacto na realizacdo das atividades diarias e por consequéncia obtendo uma
satisfacao dos servicos prestados.

Ao verificar o objetivo estratégico OE5 — Desenvolver e manter as solugfes
empresariais com agilidade, qualidade e rentabilidade, viu-se que nem sempre a redugéo de
custos operacionais esta diretamente ligada a melhoria na eficiéncia das solu¢des de TIC. Temos
como exemplo o atendimento as novas legislagfes LGPD e Lei das Estatais que por definicdo
exigem investimentos na protecao de dados para obter maior eficiéncia e qualidade aos objetivos
relacionados.

e OE5 - Desenvolver e manter as solucbes empresariais com agilidade, qualidade e
rentabilidade — Prover suporte, adquirir e desenvolver solugbes de TIC alinhadas as
necessidades e prioridades da CEB que agreguem valor sem perder o foco na eficiéncia
financeira.

Nas sessdes a seguir sera apresentada a revisdo do planejamento, adequando-se a nova gestao
da empresa.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CEB

a. Diretrizes Estratégicas
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b. Mapa Estratégico

Missao Visdo de Futuro

Disponibilizar e manter solugdes de tecnologia da informagao e comunicacao a CEB. Prover ferramentas que possibilitem uma atuagao proativa, organizada e planejada das
atividades de suporte e aquisicao de Solucdes de Tl e de Comunicagao

_ OEL1 - Entregar e manter solu¢des de TIC alinhadas com o
Papel Empresarial negdcio da empresa

Publico-Alvo OE3 - Aumento da produtividade das areas e melhoria na qualidade de OE4 - Melhoria na Gestao Administrativa, Contabil-Financeira,

atendimento para os servicos de Manutenc¢ao e Obra de lluminagdo Publica - IP Suprimentos, Comercializagdo de Energia e Juridica

Processos Internos

OE6 - Aumentar a qualidade de OE7 - Aprimorar o OES8 - Aperfeicoar a
Servigos aos usuarios, relacionamento com clientes Gestdo e o Controle sobre
reduzindo o volume de suporte para entrega de solugdes servigos e contratos

orientadas a resultados

OE11 - Melhorar infraestrutura para
garantir o desempenho e
disponibilidade dos recursos de TIC

OE9 - Promover a aprendizagem e OE10 - Promover implantacdo de novas

. o desenvolvimento profissional tecnologias que agreguem valor
Pessoas e Tecnologia P glasq gree
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c. Objetivos Estratégicos

OEL1 - Entregar e manter solugdes de TIC alinhadas com o negécio da empresa.
Realizar atividades de manutencdo, aquisicdo e desenvolvimento de solugbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (TIC) que possibilitem uma melhoria na gestao dos setores e que auxiliem

a execugado das atividades de meio e finalistica da CEB.

INDICADOR I1 — Taxa Percentual de Aperfeicoamento da Gestéao

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar o percentual de projetos realizados no PDTIC.

METODO DE CALCULO Somatdrio de todos os projetos diretamente vinculados ao PDTIC.
FONTE CETIC

FREQUENCIA Semestral

RESPONSAVEL Representantes do CETIC

META

1° SEMESTRE  2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2°SEMESTRE 1°SEMESTRE 2° SEMESTRE
2019 2019 2020 2020 2021 2021

16,66% 16,66% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

OE3 - Aumento da produtividade e melhoria na qualidade de atendimento para os
servi¢cos de Manutencao e de Obras de lluminagéo Publica — IP.

Evoluir, desenvolver e manter sistemas utilizados pela Superintendéncia de lluminacéo Publica - SIP,
capazes de conceder ferramentas para auxiliar a gestdo, aumentar a agilidade das atividades diarias

e a aplicacdo dos recursos financeiros, para oferecer um melhor atendimento aos clientes.

INDICADOR I13. Percentual de Obras de lluminac¢&o Publica
DESCRICAO DO Identificar o ganho de agilidade e de atualizacao dos projetos de IP
INDICADOR

METODO DE CALCULO | Percentual do SLA com relagdo & entrega no prazo contratual dividido pela

demanda de manutencao no periodo.

FONTE Sistema de Projeto de IP
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representante da SIP
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1° 2°
SEMESTRE  SEMESTRE
2019 2019

META

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
2020 2020 2021 2021

16,66% 16,66%

16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

INDICADOR I3. Percentual de Obras de lluminagdo Publica

DESCRIGAO DO INDICADOR

Identificar o ganho de agilidade e de atualiza¢do dos projetos de IP

METODO DE CALCULO

Percentual do SLA com relacao a entrega no prazo contratual dividido pela

demanda de obras no periodo.

FONTE Sistema de Projeto de IP
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representante da SIP

1° 20
SEMESTRE SEMESTRE
2019 2019

META

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
2020 2020 2021 2021

16,66% 16,66%

16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

INDICADOR 14. Percentual do tempo de atendimento aos clientes de IP

DESCRICAO DO INDICADOR

Tempo de atendimento correspondente ao intervalo decorrido a partir do
instante da reclamacao até o completo restabelecimento da normalidade

do ponto luminoso.

METODO DE CALCULO

Tempo de atendimento da reclamacao dividido pelo tempo restabelecido ao

atendimento.

FONTE Sistema Novo Evoluz, GS e GR
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representante da SIP
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META

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
2019 PAONKS) 2020 2020 2021 2021

20% 20% 20% 20% 10% 10%

OE4 - Melhoria na Gestdo Administrativa, Contabil-Financeira, Recursos Humanos,
Suprimentos, Comercializacao de Energia e Juridica.

Aperfeicoar e manter os sistemas e periféricos utilizados na CEB, além de adquirir ferramentas que
possibilitem uma melhor gestdo Administrativa, Contabil-Financeira, Recursos Humanos,
Suprimentos, Comercializagio de Energia e Juridica. E importante destacar as particularidades de
cada setor:

e Juridico: Permitir melhorar a gestdo dos processos judiciais e o controle das contingéncias
dos processos judiciais e administrativos;

e Superintendéncia Contabil-Financeira: permitir o controle das informagBes contdbeis e
financeiras e atender as obrigacdes fiscais e de auditoria em tempo habil;

e Comercializacdo de Energia e Novos Negoécios: Buscar a maximizacdo dos resultados
econOmicos para as empresas geradoras controladas do grupo, considerando o marco
regulatério vigente e os riscos envolvidos no processo, bem como viabilizar ou executar o
estudo, planejamento, projeto, construcdo, operacao, manutencao e exploracao de plantas
de geracdo de energia elétrica, a partir de diversas fontes e seus servicos correlatos.

o Geréncia de Geracdo e Comercializacdo — GGCM: Executar, acompanhar e
supervisionar a gestdo e o desempenho dos negdcios da Companhia relativos a
geragcdo, as participacbes e comercializacdo de energia, desenvolvidas pelas
subsidiarias integrais e empresas coligadas e controladas, estabelecendo processos
de monitoramento e controle de resultados corporativos.

o Geréncia de Novos Empreendimentos e Operacdes Comerciais — GNEO: promover as
analises de viabilidade técnica, econémico-financeira e ambiental dos novos negécios
para a Companhia, em interacdo com as Diretorias relacionadas aos referidos
negocios.

e Superintendéncia Administrativa e de Gestdo de Pessoas: Planejar, orientar a implantacédo e
avaliar a execucdo das atividades relativas a administracdo geral, logistica, suprimentos,
seguranca empresarial, bem como de administracdo e desenvolvimento de pessoas.

o Geréncia Administrativa e de Suprimentos: Realizar a gestdo de compras e a
administracdo de materiais da CEB; e
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o Geréncia de Administracdo de Pessoas: Realizar a administracdo e a gestao de

pessoas e recursos humanos nos processos administrativos.

INDICADOR

I5. Percentual de Obriga¢6es Fiscais Atendidas no Prazo

DESCRIGAO DO INDICADOR

Verificar se as obrigacfes Fiscais estdo sendo atendidas no prazo
estipulado.

METODO DE CALCULO

Quantidade de Obrigacdes Atendidas no prazo dividido pela quantidade de

Obrigac6es exigidas.

FONTE SCF
FREQUENCIA Mensal
RESPONSAVEL Representante da SCF

100%

100% 100%

INDICADOR

16. Percentual de Obrigac6es Fiscais Retificadas

DESCRICAO DO INDICADOR

Verificar a eficiéncia e qualidade das informacdes prestadas das

obrigacdes fiscais.

METODO DE CALCULO

Quantidade de ObrigacBes retificadas dividido pela quantidade de
Obrigagfes atendidas.

FONTE SCF
FREQUENCIA Anual
RESPONSAVEL Representante da SCF

20%

10% 10%
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OE®6 - Aumentar a disponibilidade de servi¢cos aos usuarios, reduzindo o volume de

suporte.
Aumentar a eficiéncia dos recursos de TIC disponibilizados aos seus usuarios, adquirindo
ferramentas alinhadas aos padrées de mercado que possibilitem maior autonomia e menos

atendimentos de resolugdo de problemas técnicos.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar a quantidade de atendimentos realizados ao usuario comparando

com o periodo anterior.

METODO DE CALCULO Total de atendimentos realizados para resolu¢do de problemas técnicos

comparado com o periodo anterior.

FONTE E-mail
FREQUENCIA Trimestral
RESPONSAVEL Areade TIC

- - 30% | 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

OE7 - Aprimorar o relacionamento com clientes para entrega de solucdes orientadas a
resultados

Ter o compromisso com as entregas planejadas, em tempo habil, evitando o retrabalho e que atendam
as expectativas dos usuarios demandantes, levando em considera¢do os resultados esperados e
custo.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar se a execucdo dos projetos esta ocorrendo de forma planejada

METODO DE CALCULO Quantitativo de projetos finalizados no prazo dividido pela quantidade de

projetos.
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FONTE PDTIC
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Areade TIC

- 50% 70% 100% 100% 50%

OES8 - Aperfeicoar a Gestao e o Controle sobre servicos e contratos

Aperfeicoar a gestdo sobre / de todos os contratos de prestagéo de servigo continuo, com o objetivo
de otimizar o resultado operacional, reduzir custo e controle sobre / das entregas. Promover a
melhoria no planejamento dos prazos de vigéncia, que possibilite tomadas de decisGes proativas

guanto a ajustes e renovagdes contratuais.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar a quantidade de solicitacdes demandadas a Tl que foram
planejadas conforme o tipo de servigo e regras estabelecidas nos

contratos de prestagdo de servicos do Novo Evoluz.

METODO DE CALCULO Percentual de solicitacdes demandadas que foram devidamente planejadas
e realizadas de acordo com o SLA previsto no contrato.

FONTE Controle de Demandas Walar
FREQUENCIA Trimestral
RESPONSAVEL Area de TI

- - 90% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 90%
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DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar a redugdo do nimero de ocorréncia de problemas.

METODO DE CALCULO Contagem direta do nimero de problemas registrados comparado ao

periodo anterior de chamados atendidos em todos os niveis

FONTE Controle de Demandas Walar
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Area de TIC

- 5% 10% 15% 15% 15%

OE9 - Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional

Possibilitar a capacitagdo continua da equipe da STC com o intuito de melhorar o desempenho
profissional com aplicabilidade na realidade da empresa e foco na gestdo e suporte as solugbes
tecnolégicas e nas melhores praticas de mercado de TIC, munindo com capacidades que possam
promover inovacdes que agreguem resultado e que estejam alinhadas com o mercado e com os

objetivos da empresa.

INDICADOR 112. indice de aprimoramento por empregado

DESCRICAO DO INDICADOR | Medir a quantidade de cursos de extenséo, especializagio, ou
treinamentos realizados pelos empregados em um periodo anual.

META DA AREA Numero de 3 cursos por empregado, realizado ou cursando no periodo de
um ano.

FONTE SAG

FREQUENCIA Anual

RESPONSAVEL Area de TIC
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3 por empregado 3 por empregado 3 por empregado

OE10 - Promover implantacédo de novas tecnologias que agreguem valor

Melhorar a capacidade de absorgéo de novas tecnologias criando uma cultura de aprendizagem que
proporcione solucdes inovadoras para 0s problemas da empresa e o aproveitamento das
oportunidades identificadas no mercado.

INDICADOR 113. Percentual de projetos que promovam inovacéo tecnolégica

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar o quantitativo de projetos realizados que promovam a absor¢&o
de novas tecnologias como infraestrutura base, permitindo o

desenvolvimento de novos projetos e revisdo de processos operacionais.

METODO DE CALCULO Percentual de projetos inovadores realizados no periodo, dividido pelo total

de projetos realizados no mesmo periodo.

FONTE Portfélio de projetos
FREQUENCIA Anual
RESPONSAVEL Area de TIC

20% 25% 25%

OE11 - Melhorar infraestrutura para garantir o desempenho e disponibilidade dos
recursos de Tl

Modernizar a infraestrutura tecnolégica da STC, GSTI e GTIC através de mudancas que resultem
condicbes adequadas para a realizacdo de suas atividades, aprimorando as ferramentas de trabalho

e 0s equipamentos para os empregados da CEB.

INDICADOR 114. indice de disponibilidade dos sistemas

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar o nivel de disponibilidade de todos os servicos e sistemas de Tl —
UPTIME dos sistemas.
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O indicador devera consolidar o resultado individual de cada sistema em
producéao considerando os sistemas criticos classificados como “alta

disponibilidade”.

METODO DE CALCULO

Tempo de disponibilidade dos sistemas durante o trimestre dividido pelo

tempo total do trimestre.

FONTE Ferramentas de monitoramento dos sistemas.
FREQUENCIA Trimestral
RESPONSAVEL Area de TIC

10 20 30
TRIM TRIM = TRIM

20 30 40 lO 20 30 40
TRIM  TRIM  TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% X
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d. Quadro de Metas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR
1°SEM| 2°SEM | 1°SEM 2° SEM 1° SEM 2° SEM
2019 | 2019 2020 2020 2021 2021
R 16,66% | 16,66% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
e 116,66%| 16,66% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
e 20% 20% 20% 20% 10% 10%
Obrigacoe
: 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
_ies 20% | 20% 10% 10% 10% 10%
8. Q ativo
me Il - | - [30%(30% |20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |20% |20%
O Do ' ge
Projeto
encerrados no - 50% 70% 100% 100% 50%
P 0
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Ol ET,IVO INDICADOR
ESTRATEGICO 1° SEM| 2° SEM 1° SEM 2° SEM 1° SEM 2° SEM
2019 2019 2020 2020 2021 2021
110. Percentual
de atendimentos
WEGEELEREE - [ - [90% [90% | 95% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 90%
OES8 - Aperfeicoar  previsédo de
aGestdoe o resposta
Controle sobre
Servicos e
contratos
111. indice de
reducéo de
problemas - 5% 10% 15% 15% 15%
registrados no
Service Desk.
OE9 - Promover a  112. indice de
aprendizagem e o aprimoramento 2 2 2 2 2 2
desenvolvimento por empregado
profissional
OE10 - Promover 113. Percentual
implantacéo de de projetos que
novas tecnologias  promovam 20% 20% 25% 25% 25% 25%
que agreguem inovagéo
valor tecnolégica
OE11 - Melhorar
infraestrutura para 114. indice de
gz;aemgnho . gispo_nibilidade - - | - |99% [99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% |99% | x
. L= os sistemas
disponibilidade dos
recursos de TI
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e. Portfdlio de projetos

O portfélio de projetos estd organizado conforme as &reas de negdcio da empresa:
(D Nluminacéao Publica: Projetos e acdes relacionadas a area de projetos, obras,
manutencao, servicos e operagao do sistema de IP;

(B) BackOffice: Projetos e a¢des relacionadas as areas administrativas, tais como:
Contabilidade, Patriménio, Financeiro, Planejamento Orcamentario, Suprimentos e

Recursos Humanos;

(C) Comercializacdo de Energia: Projetos e a¢fes relacionadas as éreas de
comercializacao de energia;

(S) Subsidiérias: Projetos e acdes relacionadas as empresas subsidiarias da CEB
(Lajeado, Participacdes e Geracgao); e

(T) Tecnologia da Informagéo e Comunicacao: Projetos e agdes relacionadas
diretamente a recursos de tecnologia da informac&o e comunicacao, inclusive em
suporte a todos os demais projetos.

(1) lluminacao Publica

» Projetos

I1 — Sistema de Gestdo de Iluminacdo Publica

Objetivo

Resultado
Esperado

Tipo Orcamento
Valor Estimado

A Superintendéncia de lluminagéo Publica — IP sofre com uma deficiéncia de
relatérios que auxiliem no controle dos chamados e acompanhamento das
execucoes de obras e manutencdes de lluminacdo Publica, além de nao
possuir um canal préprio de atendimento ao publico. Por esse motivo €
necessario adquirir um sistema que possua uma solucao de CRM (Customer
Relationship Manager) para abertura de chamados técnicos de IP e uma
solucdo de despacho de servico para acompanhamento de execucdo das
obras e de manutencdes realizadas pelas empreiteiras, além de um servico de
mapeamento em campo dos pontos de IP existentes.

Implementar um canal de atendimento publico por meio de solugao CRM, ter
0 acompanhamento real das obras e projetos de manutencéo e relatérios
gerenciais

INVESTIMENTO

R$ 1.000.000,00

I2 — Modernizacao do Sistema de Gestdo Técnica para lluminacéo Publica

Objetivo

Resultado
Esperado

Implantar solucdes e sistemas integrados que deem o suporte GIS para os
processos de elaboracgédo de estudos de planejamento, pré-projetos e projetos
executivos; execucdo de obras; e manutencdo, observando toda
regulamentacao sobre o tema. Atualmente, o SGT € o atual sistema GIS, atua
principalmente para base cadastral, e associado ao seu mddulo Geoproj,
executa as atividades de projetos e conclusdo de obra, porém possui
restricdes técnicas e operacionais que colocam a continuidade destas
atividades em risco. Este é um dos sistemas mais criticos utilizado pela SIP e
para realizar o projeto de modernizacdo desta plataforma é necessario um
planejamento e preparacao que reduzam os riscos de implantacdo deste novo
sistema.

Um estudo que demonstre o plano de continuidade de toda a plataforma de
solugdo técnica, orientando a estratégia de realizacdo do projeto, e que
descreva a especificacdo dos projetos para modernizacao da solucéo técnica
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Tipo Orgamento
Valor Estimado

incluindo o detalhamento dos requisitos funcionais necessarios e desenho dos
processos que devem ser atendidos.
INVESTIMENTO

R$ 1.000.000,00

(B ) BackOffice

» Projetos

B3 —Implantacédo de uma solucéo para controle dos processos judiciais

Objetivo

Resultado
Esperado

Tipo Orcamento
Valor Estimado

Informatizar o controle de processos, contemplando a gestdo das
contingéncias dos processos, atualizacéo dos valores das ac6es e integracéo
com o modulo contabil. Os ajustes a alteracdes efetuadas deverdo ser
auditados.

Disponibilizar um sistema ao departamento juridico capaz de realizar a
gestao dos processos.

INVESTIMENTO

B5 — Implantacéo de solucéo de Business Intelligence

Objetivo
Resultado

Tipo Orgamento
Valor Realizado

Implantar dashboards gerenciais como ferramenta de apoio a deciséo.
Implantacéo por meio de parametrizacio/desenvolvimento da solu¢do de
Business Intelligence a ser definida.

CUSTEIO

B6 — Assinatura para uso de licenciamento Office e Armazenamento Microsoft na

Nuvem
Obietivo Assinatura para uso de licenciamento Office 365 com o Armazenamento
J Microsoft na Nuvem.
O escopo desse servigo é de colocar todo acervo documental digital da
Resultado . " < 2
Esperado Companhia Energetlg:a - CEB_ na nuvem e a_adequagao do Ilcen0|amento
p dos produtos por meio de assinatura do servico do Microsoft Office 365.

Tipo Orcamento
Valor Estimado

CUSTEIO
R$ 100.000,00

B7 — Solucéo de Gestédo de Riscos e Auditoria

Objetivo

Resultado
Esperado

Tipo Orgamento
Valor Estimado

Informatizar o controle de processos, contemplando a gestdo de riscos e
auditoria que deverdo ser acompanhados e fiscalizados, incluindo as
atividades inerentes ao processo de adocao a Lei Geral de Protecdo de Dados.
Disponibilizar um sistema de gestao de riscos capaz de realizar a gestao dos
processos da empresa na visao de riscos.

INVESTIMENTO
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B8 — Solucéo de Gestdo de Patrimbnio

Objetivo

Resultado
Esperado

Tipo Orgamento
Valor Estimado

Informatizar o controle de patrimonial dos ativos por meio de software e
dispositivos de leitura de cddigos de barra, QR code ou RFID.

Prover agilidade e assertividade nos levantamentos dos ativos empresariais.

INVESTIMENTO

» Servigos continuados

= Sustentacdo AMS do Solucédo de ERP Novo Evoluz;

(C) Comercializagéo de Energia

» Projetos

C1 — Solucéo de ERTM para Comercializacao

Objetivo

Tipo Orcamento
Valor Estimado

C2 — Servico de Curva Forward de Precos de energia Elétrica

Informatizar os processos relacionados a ETRM - Energy Trading and Risk
Management, por meio da aquisicéo de solu¢édo que faca a gestéo do portfélio
de negdcios em energia. Permitindo administrar toda a cadeia do processo,
mensurar e analisar de riscos os relacionados negdcio, bem como a realizacao
de leildes para compra e venda de energia.

INVESTIMENTO

Objetivo

Valor Estimado

Contratar servico que permita processar e disponibilizar referéncias de
consenso diarias para negociacéo de energia a futuro nas fontes Convencional
e Incentivada 50% para os quatro submercados.

CUSTEIO

C3 — Software de simulacdo de viabilidade econbmica e técnica de projetos de

geracao

Objetivo

Contratar solucdo que permita executar analises de viabilidade econdmica de
projetos de geracao.
INVESTIMENTO/CUSTEIO

Valor Estimado | -
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( S) Subsidiarias

» Projetos

S1 — Ferramenta para Pregéo Eletrénico

Obietivo Contratacdo de servico ou aquisicao de ferramenta para realizacao de pregdes
J eletrénicos no ambito da Lei 13.303/2016.

Tipo Orgamento | CUSTEIO
Valor Estimado | -

S2 — Software de Gestao Contabil, Recursos Humanos e Administrativa da CEB
Lajeado

Informatizar os processos relacionados a contabilidade, recursos humanos,
financeiro, fiscal e administrativo da CEB Lajeado.
CUSTEIO/INVESTIMENTO

Valor Estimado | -

Objetivo

S3 — Revisao dos processos de contabeis, fiscais, financeiros, recursos humanos e
administrativos que sdo executados por meio de software.

Sera feito um estudo para padronizar os sistemas de backoffice das
subsidiérias visando economia operacional.
CUSTEIO

Valor Estimado | -

Objetivo

» Servicos continuados das Subsidiarias

= Servico de Suporte ao ERP TOTVS RM do CONSORCIO CEMIG-CEB.
= Servigo de Suporte ao ERP TOTVS RM da CEB Geracao S/A.
= Servigo de Suporte e Subscricdo do TRON para a CEB Participagdes.

(T) Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Programa de Telecomunicacodes

» Projetos

T1 — Contratacdo de Telefonia Movel Corporativa

Os gerentes e superintendentes da CEB nédo possuem plano de telefonia
movel para tratar de assuntos corporativos, tendo muita das vezes utilizar o
telefone pessoal para tal necessidade. Por esse motivo, faz-se necessario a
contracao de 23 linhas de telefonia movel com plano de dados

Tipo Orgamento | CUSTEIO

Objetivo
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Valor Estimado

| R$40.000,00 / ano

T2 — Aquisicdo de Aparelhos de Telefonia e Videoconferéncia

Objetivo

Tipo Orgamento
Valor Estimado

T4 —-Centralde T

Os gerentes e superintendentes da CEB ndo possuem plano de telefonia
movel para tratar de assuntos corporativos, tendo muita das vezes utilizar o
telefone pessoal para tal necessidade. Em adicdo, existe a necessidade de
uma solucéo para realizacao de videoconferéncia com usuarios externos. Por
esse motivo, faz-se necessario a aquisicdo de aparelhos telefénicos e
equipamentos de videoconferéncia para realizar comunicacao externa.
INVESTIMENTO/CUSTEIO

R$ 50.000,00

elefonia e periféricos de comunicacéao por IP

Objetivo
Tipo Orcamento

Aquisicdo ou locacdo de central de telefonia IP incluindo telefones e demais
equipamentos de comunicagédo IP
INVESTIMENTO

Valor Estimado

T3 — Manutencao

Programa de infraestrutura de TIC

» Projetos

do Parque de Computadores para 0S USUarios

Objetivo

Tipo Orgamento
Valor Estimado

Aquisicdo de novos computadores do tipo desktop, notebooks ou tablets para
0S usuarios, para substituicdo das maquinas datadas de 2009, considerando
uma renovacao do parque em 50% do total de maquinas.

INVESTIMENTO

R$ 120.000,00

T5 —Renovacao do parque de Impressoras Multifuncionais

Objetivo

Tipo Orgamento

Servicos de locacdo de impressoras por demanda com manutencdo e
suprimentos, contemplando a substituicdo de pecas desgastadas, visando
prolongar o tempo de vida util dos equipamentos durante o periodo de vigéncia
do contrato.

CUSTEIO

Valor Estimado

-/ ano

» Servigos continuados

Telefonia Movel Corporativa
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Programa de Solugdes e Softwares de TIC

» Projetos

T8 — Renovar Licencas para a Solucédo de Antivirus

Objetivo Renovar licencas de Antivirus para permitir a seguranca da rede e dos
computadores da empresa.

Tipo Orgamento | CUSTEIO

Valor Estimado | R$ 20.000,00

T10 — Renovacéo e aquisicdo de licenciamento para suporte junto ao fabricante da
solucéo Fiscal MasterSAF

Obietivo Renovar suporte ao licenciamento da ferramenta de gestao fiscal e planejar a
| aquisicao novas licencas, se necessario, para atender as subsidiarias.

Tipo Orgamento | CUSTEIO
Valor Estimado | -

T11 — Aquisicdo de nova solucao de Desenho assistido por computador (CAD)

Obijetivo Adquirir novo produto
Tipo Orcamento | INVESTIMENTO
Valor Estimado | -

» Servicos continuados

= Servico de Suporte ao Licenciamento Oracle EBS.

Programa de Governanca de TIC

» Projetos

T12 — Contratacao de servigo de aconselhamento para a revisdo dos processos de
Governanca Corporativa e de TIC, contratos de prestacdo de servicos e
planejamento para modernizacdo dos recursos de tecnologia para suportar a
operacdo da CEB

Os atuais contratos de prestacéo de servigo continuo precisam ser revisados
para viabilizar um resultado operacional adequado a realidade da empresa.
Objetivo Além destes fatos, o novo contrato de concesséo exige uma modernizagao da
sua infraestrutura tecnolédgica para garantir o atendimento aos indicadores
estabelecidos.

Tipo Orgamento | CUSTEIO
Valor Estimado | -
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T13 — Implantar um controle de demandas de TIC

Atualmente as demandas de TIC séo solicitadas diretamente aos empregados
e estagiarios da area, por e-mail, telefone ou pessoalmente, impossibilitando
0 controle e gestdo das solicitagbes. Por esse motivo, entende-se a
importancia da utilizagéo de uma ferramenta capaz de realizar o controle das
demandas para avaliacdo da qualidade do atendimento e levantamento dos
casos que exigem maior esforco.

Tipo Orgamento | CUSTEIO
Valor Estimado | -

Objetivo
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4. Matriz de Impacto

11 | Sistema de Gestdo de lluminagao Publica
12 | Modernizacédo do Sistema de Gestdo Técnica para lluminacdo Publica
B3 | Implantacdo de uma solucé&o para controle dos processos judiciais
B5 | Implantagdo de solucéo de Business Intelligence X
B6 | Assinatura para uso de licenciamento Office e Armazenamento Microsoft na Nuvem
B7 | Solugdo de Gestdo de Riscos e Auditoria X X
B8 | Solugéo de Gestéo de Patriménio X X
C1 | Solucéo de ERTM para Comercializagéo X X
C2 | Servigo de Curva Forward de Pregos de energia Elétrica X X X
C3 | Software de simulagéo de viabilidade econémica e técnica de projetos de geracéo X X
S1 | Ferramenta para Pregéo Eletrénico X X
S2 | Software de Gestdo Contabil e Administrativa da CEB Lajeado
s3 Revi'séllo dqs processos de contabeis, fisgais, financeiros, recursos humanos e

administrativos que séo executados por meio de software.
T1 | Contratacdo de Telefonia Movel Corporativa
T2 | Aquisicdo de Aparelhos de Telefonia e Videoconferéncia

de Energia e

izacéo
de dos recursos de Tl
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T11 | Aquisicao de nova solugdo de Desenho assistido por computador (CAD)

T12 | governanca de TIC, contratos de prestacdo de servicos e planejamento para

T14 | Central de Telefonia e periféricos de comunicagéo por IP
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5. Glossario

Balanced Scorecard — BSC.
“Quadro de Desempenho Balanceado” é a forma de evidenciar os fatores decisivos para o funcionamento
empresarial, através de metodologia prépria.

Mapa Estratégico
Painel demonstrativo de controle dividido em objetivos ou perspectivas.

Indicadores
S&o parametros de medicao e acompanhamento do desempenho da estratégia.

Estratégia
E o meio definido que esclarece a maneira de se atingir um objetivo ou visdo de futuro. Demonstra o0 movimento
de uma situacdo atual para uma desejada.

Gestéao Estratégica
E o processo de gerenciamento que tem por principio garantir & empresa a condicdo de organizacio, direcao
e controle a longo e médio prazo, garantindo a condigéo flexivel e agiu em suas atividades diérias.

Metas
Valores intermediarios a serem atingidos ou esperados, expressos quase sempre de maneira numérica, para
os indicadores definidos, visam mensurar o grau de alcance dos objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos
Grandes desafios almejados pela empresa que proporcionam o alcance da misséo e a concretizagéo da visdo
de futuro.

Planejamento Estratégico

Ferramenta integrante do processo de gestdo, que possibilita para a empresa o estabelecimento do rumo a ser
seguido e da maneira mais apropriada para isso. Comumente o planejamento estratégico estabelece uma
missao clara, cria uma visam de futuro, identifica valores e apontam objetivos e metas a serem alcancados.

Portfolio de TIC
E conjunto de programas que sdo compostos por projetos e identificados segundo a area de atuacéo de cada
um dos projetos.

RAE - Reunido de Avaliacdo Estratégica

E uma reuni&o que ocorre de maneira periddica para acompanhamento e controle da estratégia, é realizada
pelos dirigentes da empresa, normalmente pelo corpo gerencial. A atencéo e discutir o desempenho da empresa
ou das areas quanto a execucao da estratégia planejada, através dos projetos, indicadores e metas.
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Companhia Energética de Brasilia S/A
Plano Diretor de TIC 2° SEMESTRE/2019 - 2° SEMESTRE/2021

Presidente do CETIC - Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagcbes com

Investidores

Alexandre Guimaraes

Gerente de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo

Henrique Lanna Passos

Equipe envolvida na elaboracao da proposta do PDTIC

Andreia Freitas da Silva — Superintendente de Gera¢ao e Novos Negocios — CEB-H

Daniel Barros de Alencar — Consultor — CEB-G

Iwar Fonseca Mattos Junior — Consultor — CEB-L

Mariana da Silveira Cavalcanti Sales — Superintendente de Planejamento e de Gestéo de Riscos — CEB-H
Marly Gomes Araujo — Superintendente Contabil-Financeiro - CEBH

Mauro José Landim — Superintendente de lluminagao Publica - CEBH

Murilo Bouzada de Barros — Consultor Juridico — CEB-H

Rodrigo Carvalho Reis — Contador — CEB-P

Vinicius Benedictus Cobra Vivas — Superintendente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CEB-H
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