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1. INTRODUCAO

A CEB Iluminacao Publica e Servigos - CEB IPES, prestadora dos servicos de iluminagao
publica no Distrito Federal, mediante CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de
dezembro de 2023, cuja outorga foi predeterminada pela Lei Distrital n.2 7.275, de 5 de
julho de 2023, e regulamentada pelo Decreto Distrital n.2 45.033, de 4 de outubro de
2023.

O presente relatério mensal apresenta os resultados operacionais referentes a prestacao
dos servicos no Distrito Federal, ao periodo de 01/08/2025 a 31/08/2025, conforme
solicitado no Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.

2. RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessdo de prestacdo de servico
de iluminagdo publica do Distrito Federal, a Concessionaria deve apresentar o Relatorio
Mensal de Prestacdo de Servigo. Os dados apresentados constaram as informacdes sobre
as atividades executadas relacionadas as:

[.  Manutengdes Preditivas;
[I. Manutengdes Corretivas;
[II. Manuten¢des Preventivas;
IV.  Projetos e Obras.

V. Modernizagao

Os itens I, Il e IIl estdo relacionados as atividades operacionais a manter a
disponibilidade o parque de iluminag¢do publica, enquanto o item IV esta relacionado a
expansdo do parque e o item V, a modernizacao do parque de iluminagdo publica.

Manutencdo Preditiva

Por definicdo, amanutencdo preditivaé uma técnica que utiliza ferramentas e
procedimentos de andlise de dados para detectar anomalias no funcionamento e
possiveis defeitos nos equipamentos e processos, de tal modo que possam ser resolvidos
antes que a falha aconteca.

O projeto implantado no parque de [luminacdo publica do Distrito Federal nao permite
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2.2.

a execucdo deste tipo de manutencdo. Com a implantacao da telegestao, esse tipo de
manuten¢do fara parte das atividades da CEB IPES na gestdo da manutencido da
iluminacdo publica. A insercdo da telegestdo faz parte do plano de modernizagao que esta
em andamento na empresa.

Manutenc¢ao Corretiva

No més de agosto, houve 7.944 solicitagbes de servicos abertas para reparos na
iluminacdo publica do Distrito Federal. Estas solicitacdes foram abertas nos diversos
canais de comunicacdo da CEB IPES.

Grafico 1: Numero de chamados abertos por canal de comunicacio.

1.219 164 7.944
2.179 O
App (55,2%) Call Center (27,4%) Internet (15,3%) Chatbot (2,1%) TOTAL

Destas solicitagdes originaram-se ordens de servico que, apds atendimento inicial,
tiveram os seguintes status: impossibilidade, atendido e encontrado normal, conforme
grafico 2. Os atendimentos classificados como atendidos informam que houve atuacdo
da equipe de manutengio e foi restabelecido a iluminacao publica. Em 2.197 casos, a
equipe de manutencdo encontrou o ponto de iluminacdo funcionando normalmente,
nestes casos fazem uma avaliacao em toda a rede préxima. Dos atendimentos corretivos
e que tiveram a classificacdo de impossibilidade, o status pés atendimento ficou
conforme grafico 3.

Grafico 2: Status do Atendimento.

2.197 241 7.944
5.506
Atendido (69,3%) Encontrado normal (27,7%) Impossibilidade (3,0%) TOTAL



Relatorio Mensal de Execucao de

CEBﬁPes Servicos de [luminacdo Publica

lluminando os caminhos de Brasilia

Grafico 3: Classificacdo Status x impossibilidade.

19 2 5 241
54 __—
161 -
Area interna Cabo danificado TOTAL
lluminagdo fora de... Enderego Incorreto... Outros

Desses atendimentos que tiveram a classificacdo de impossibilidade, 67% sao
decorrentes de Iluminagio fora de padrio e 22% de Area interna.

2.3. Manutenc¢ao Preventiva

As manutengdes preventivas tém origem a partir das manutengdes corretivas. No caso
especifico, sdo reparos que necessitam de substituicdo de cabo, quadro de comando e
postes, gerando Relatérios de Nao Conformidade (RNC). No més de agosto de 2025,
foram gerados 112 RNC’s que foram tratadas como manutenc¢ao preventiva.

2.4. Projetos e Obras

2.4.1. Projetos de Expansado

Tabela 1: Quantidade de Pontos de Iluminacio por Projeto no Més.

Endereco Regido Administrativa Qtd.pontos Valor (Em RS) Valor (Em UC)
CAMPO DE AREIA EQS-206/207 PLANO PILOTO (RA 1) 20 RS 87.872,42 584,83
QD 58 DA VILA SAO JOSE BRAZLANDIA (RA V) 10 RS 25.988,76 254,01
LETREIRO DO CRUZEIRO CRUZEIRO (RA XI) 1 RS 2.635,55 19,39
ST MATERIAIS DE CONSTRUCAO PRACA CEILANDIA (RA IX) 72 RS 178.906,14 1462,33
QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL; SCIA/ESTRUTURAL (RA
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO XXV) 44 RS 166.205,19 1393,0
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CENTRO OLIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.

QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL;
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO

CENTRO OLIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01 SCIA/ESTE)L(J\-/F)URAL (RA 23 RS 123.024,10 381,57
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.
QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL;
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO
CENTRO OLIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01 SCIA/EST;,;(JJ)URAL (RA 10 RS 15.602,72 67,6
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.
QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL;
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO
CENTRO OLiIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01 SCIA/ESTE)L(J\-/F)URAL (RA 2 RS 5.719,64 35,08
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.
QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL;
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO
CENTRO OLIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01 SCIA/EST;,;(JJ)URAL (RA 12 RS 15.839,74 56,49
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.
QUADRA 02 CONJUNTO 01 SETOR ESPECIAL;
QUADRA 12 -SETOR NORTE; EM FRENTE AO
CENTRO OLIMPICO; QUADRA 13 CONJUNTO 01 SCIA/EST;L(J\-/F)URAL (RA 11 RS 12.979,92 38,95
SETOR NORTE; QUADRA 06 (VARIOS
CONJUNTOS) SETOR OESTE; PARQUE URBANO.
VC-533 ENTRE A BR-080 E A DIVISA COM GOIAS - o
PADRE LUCIO BRAZLANDIA (RA V) 90 RS 1.281.665,17 6800,7
QR 119 DE SANTA MARIA SANTA MARIA (RA XIII) 78 RS 121.697,26 574,33
RODOVIA DF-220, TRECHO COMPREENDIDO A
ENTRE A BR-080 E A DF-001 (EPCT). BRAZLANDIA (RA IV) 434 RS 2.470.279,35 21175,17
INCRA 7 BRAZLANDIA (RA 1V) 54 RS 555.955,72 1707,54
INCRA 7 BRAZLANDIA (RA IV) 81 RS 697.064,92 2140,55
TOTAL 942 R$ 5.761.436,60 36.691,63

No més de agosto, foram elaborados e enviados para aprovacdo do Poder Concedente,
15 projetos de expansao com a previsdo de instalacao de 942 pontos de iluminagao.

2.4.2. Obras

No més de agosto, ndo houve conclusdo de nenhum or¢amento as built de obra.

Destacamos que a partir do més de abril/25 estdo sendo consideradas como “Obras
Concluidas”, aquelas concluidas pela area técnica e que foi realizado o orcamento as built
do Banco de Crédito e enviado formalmente ao Poder Concedente.

2.5. Modernizacao

No més de agosto, foram modernizadas 5.672 luminarias com uma reducdo de
aproximadamente 37,84% (-723.333KWh) em rela¢do a carga anterior ao processo de
modernizacao.

A quantidade de luminarias modernizadas acumulada no ano de 2025 atingiu o
montante de 122.568.
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Grafico 4: Relatério Modernizagio.

5.672 122.568
9476 |

12005 [N
o0 [N

26.179 .
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[
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 TOTAL

Até o més de maio/25, a extragdo dos dados de modernizacdo contidos no grafico acima,
era realizada através do “Relatorio Completo de Pontos Modernizados”, conforme figura
1, aplicando os seguintes filtros: No campo, “Tipo Ponto de Servico”, aplica-se “Ponto de
[P”; e no campo, “Status”, aplica-se “Instalado”. Dessa forma, é possivel gerar os dados e

o relatério da modernizagdo no periodo desejado. Neste caso, de janeiro a agosto de
2025.1

A partir do més de junho/25, esta sendo utilizado o “Relatério de Modernizacao”,
enviado pela Geréncia de Modernizacdo da CEB IPES, que consta no Relatério de
Execucdo de Servicos. Compoe esse relatdrio as ultimas modernizagdes realizadas pelas
empreiteiras e validadas sob os aspectos técnicos e contratuais pela equipe CEB.

1 Para extragdo do Relatério de Modernizagdo no EXAT]I, é preciso expurgar as luminarias ndo LEDs (Sédio e Vapor Metilico) e os
campos vazios, na coluna “Tipo de ldmpada tltima modernizagido”. Verificou-se que, a area técnica de manutengio estava atualizando
o cadastro como modernizac¢io (Cédigo, MOD), alguns servigos de manutencgdo. A area ja foi orientada para ajustar o procedimento.
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Figura 1: Relatério Completo de Pontos Modernizados - ago/25 (SCG/EXATI)

Relatério completo de pontos modernizados 8 retatrio (i)

Parque de Servigo Agrupamento
Brasflia « |[ Busca Por ponto de servigo - n

Total de pontos: 263.654 Total de pontos modernizados: 108.801 Total de pontos luminosos modernizados: 131.070 Porcentagem modernizada: 41.27%
Carga total anterlor: 28.714.782 Total de pontos luminosos pré-modernizagso: 130.704 Carga total apés ultima modernizagao: 17.987.515 Redugio de carga Gltima: 37.36%
Descrigio MOdDNO | piiima | voraoums | capeowma | P uige | mpodeumpsss g
Etiqueta iy Reglao Balrro Endereco Latlude Longltude aiima aiima akeias Siterior lampada
modernizacio . ‘modernizagio actorior
sha Conjunto 3 Oeste-
*nota7 ARNIQUEIRA Arniqueira Chacara33,Lote  -15.8649638611  -47.9895856944 689616 03/06/2025  11:04:49 EquipeExtra 1 1 LED 120
5 Leve 01
Setor Residencial
Oeste Vila Ns De Eeipd
019989 PLANALTINA Planaltina FatimaQACjA2,  -15.6042656667  -476590694444 629377 12/04/2025  10:33:37 Tanes | 1 sodio 100
casa20,
Planaltina
Qno 5 Conjunto
182362 CEILANDIA Ceilandia B lote39 Frente  -157915240833  -481268194444 717169 27/06/2025  12:23:06 ERHLIS 1 1 sodio 150
. Ceilandia
Qno 13 Conjunto
222375 CEILANDIA Ceilandia P lote24 Frente  -157911425000  -481279239167 716682 27/06/2025  00:26:25 ERHLIS 1 1 sodio 150
, Ceilandia
027512 PLANOPILOTO  Planopiloto  S9S710-BANG g iocurosas  azonzsozsors  estes2 08/05/2025  0119:57 Eauipeleve: |, 1 sédio 150
1, Asasul orez 7DAN Eng.
5qs 409 Bloco E, ;
007872 PLANOPILOTO  Plano Piloto Entrada E, Asa 158239951111 -47.9020908889 562739 11/03/2025 13:34:41 gq;::‘eg:\: 1 sodio 250

Sul

(Extraido do Exati em 15/09/2025)

Destacamos que a diferenca entre o quantitativo apresentado no Grafico 4 e na Figura 1,
refere-se a agdes das equipes de manutengdo, devendo ser considerado na apurac¢do dos
pontos modernizados, os quantitativos constantes no Grafico 4, os quais estdo sendo
apresentados formalmente para apuracao do Fator de Modernizacdo e Eficientizacdo
(FME).

2.6. Analise de desempenho da manutengao

No més de agosto, foram abertos 7.944 protocolos de servigcos, dos quais 69% foram
atendidos. Em 28% a equipe de manutenc¢do encontrou o ponto normal. Em 3% dos
atendimentos houve a necessidade de realizar a manuteng¢ao em outro momento, por meio
das manutengdes preventivas ou de reposicdo. Esses reparos sdo, na maior parte dos
casos, de substituicdo de cabos e postes que demandam autorizacdes ou utilizacdo de
equipamentos especiais.

Observa-se que a maior parte dos atendimentos sdo oriundos de usudrios, principalmente
através dos canais de comunicagdo: APP (55%), Call Center (27%), Site (15%) e Chatbot
(2%).

Abaixo, segue historico das solicitacdes no ano de 2025:
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Grafico 5: Chamados de Manuteng¢io - Acumulado 2025.

117.608
7.944
15483 |
14.720
0 [
use [N
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 jul/25 ago/25 TOTAL

2.7.

Receitas AcessoOrias

Sao receitas obtidas por meio de atividades relacionadas ao objeto do Contrato de
Concessao.

No més de agosto ndo houve celebracdo de contratos classificados como Receita
Acessoria.

INDICADORES DE DESEMPENHO

O Contrato de Concessao pressupde a prestacdo de servico adequado aos usuarios, sendo
considerado servico adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo
e modicidade da contraprestacao.

Diante disso, o Contrato de Concessdao possui como Anexo IV - Indicadores de
Desempenho, um documento que tem por objetivo estabelecer os parametros de
qualidade e desempenho dos servigos a serem atendidos pela CEB IPES.

Esses parametros de qualidade e desempenho serao aferidos através da avaliagdo de um
conjunto de “Indicadores de Desempenho”, que compdem o “Sistema de Mensuragdo de
Desempenho - SMD”.
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A avaliagio sera realizada por meio do calculo do Indice de Desempenho Geral - IDG,
composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo:

e Critério de Disponibilidade (CD) - avalia a disponibilidade da iluminagao publica;

e Critério de Qualidade (CQ) - avalia a qualidade dos servigos prestados e os niveis
de iluminacao;

o (ritério de Operacao (CO) - avalia a disponibilidade da infraestrutura e a
prestacdo dos servicos, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos para
a sua execuc¢ao;

e (Critério de Conformidade (CC) - avalia o atendimento aos prazos e requisitos
exigidos para a apresentacdo de certificados e relatérios; e,

e (ritério de Eficientizacdo (CE) - avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos
pela CEB IPES.

3.1. Apuracao dos Indicadores

3.1.1 Indicador de Pontos Acesos a Noite - IPAN

Compoe o Critério de Disponibilidade (CD), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Disponibilidade de Luz (IDL)".

Visa apurar se os pontos de iluminag¢ao publica estao disponiveis nos periodos em que
deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite.

Mensuracao:
Figura 2 - IPAN - Sistema Exati
®  Critério de Disponibilidade Resumido - CD (IDL e IPAN) ©)
01/08/2025 (3 | | 31/08/2025 ) n
Nome Valor Porcentagem
Total de pontos avaliados o 100.00%
Total de pontos conformes o 100.00%
Total de pontos n&o conformes o 0.00%
IPAN calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%
Nota IPAN 1.00
Nota IDL = (Peso IPAN (1.0) x Nota IPAN) 1.00
Nota CD = (100% x Nota IDL) 1.00
(Extraido do Exati em 04/09/2025)
-
Comentario da CEB IPES:

Nao houve medic¢do do referido indicador no periodo.

10
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3.1.2 Indicador lluminincia e Uniformidade - IIL

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminag¢ido publica modernizado verificado atende ao nivel
de Iluminancia e Uniformidade para as classes de iluminacdo das vias de veiculos e
pedestres.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.3 Indicador de Temperatura de Cor - ITC

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminag¢ido publica modernizado verificado atende ao nivel
de Temperatura de Cor.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericao nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.4 Indicador de Reproducao de Cor - IRC

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminag¢ido publica modernizado verificado atende ao nivel
de indice de Reproducéo de Cor.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

11
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Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds
a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.5 Indicador da Conformidade da Caracteriza¢dao da Localizacao - ICL

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da caracterizacdo da localizacdo (logradouro, bairro,
numero do ponto de iluminacdo publica e posicdo georreferenciada), através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminacdo publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:

Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.6 Indicador da Conformidade da Poténcia Total - ICP

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da poténcia total do ponto de iluminacao publica, através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminacdo publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:

Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apés

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.7 Indicador da Conformidade das Demais Informac¢des do Cadastro -
ICIC

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade de algumas informagdes (caracterizacdo, modelo da
lumindria, tecnologia da lampada, tipo de poste, altura de instalagcdo da lumindria, tipo
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de braco, quantidade de pontos, tipo de rede) do cadastro dos pontos de iluminacdo
publica, através do comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de
iluminacdo publica e a informacao verificada in loco.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds
a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.8 Indicador de Pontos Apagados Durante o dia - IPAD

Compoe o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Acendimento Diurno (IAD)".

Visa apurar se o ponto de iluminacdo publica esta efetivamente apagado durante o dia,
conforme verifica¢do in loco ou pela telegestao.

Mensuracao:

Figura 3 - IPAD - Sistema Exati

L 4 indice de Acendimento Diurno - IAD/IPAD Resumido
Vt’):/'owa“/‘zozs i vai:/s‘za‘/“zozs

Nome jalor Porcenta: gem

Total de pontos avaliados 100.00%

v;
o

Total de pontos conformes [ 100.00%
[

Total de pontos no conformes 0.00%

IPAD calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

Nota IPAD 1.00

Nota IAD = (Peso IPAD (1.0) x Nota IPAD) 1.00

(Extraido do Exati em 04/09/2025)

Comentario da CEB IPES:

Nao houve medic¢do do referido indicador no periodo.

3.1.9 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestio de Chamados -
IDSGC

Compoe o Critério de Operacao (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)”".

Visa apurar se a central de atendimento operada pela CEB IPES esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados.
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Mensuracao:

0 indicador de disponibilidade do sistema de gestdo de chamados (call center) operado
atualmente pela Contratada BRB Servicos foi de 100%.

Figura 4 - Indicadores Consolidados - Call Center

‘CEBWES INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES KIBRB servicos

BRB SERVICOS Relatério de Desempenho Oper

indice de Disponibilidade dos igOs
Total | Percentual
Aty Al Al Al Nivel Nivel
o Abandonadas | Desitente/ LigseSo | de chamadas | Atendida | Abandono | Atendida | Abandono  Nivel servio | Nive! m dono 1
Bloqueada = m até60s | até60s | apds60s | apds60s o e Total horas/dia
em fila em Indi: spon ibilidade

Nome

Total 223:27:31 | 00:03:43 | 00:00:01 00:00:00 23:59:29

Figura 5 - IDSGC - Sistema Exati

L 4 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC)

100,00%

®

Data inicial Data final
01/08/2025 o] 31/08/2025 o] -

Valor Tempo em minutos

Tempo total previsto para o periodo 744.00 h 44640 min

Tempo total de disponibilidade do sistema 74148 h 44489 min

Tempo total de indisponibilidade do sistema 252h 151 min

IDSGC calculado = (Tempo total de disponibilidade do sistema / Tempo total previsto para o periodo) 100.00%

IDSGC

1.00

(Extraido do Exati em 04/09/2025)

Comentario da CEB IPES:

O IDSGC apresentado pela Concessionaria, refere-se ao indicador apurado e fornecido
pela Contratada BRB Servicos, conforme Figura 4.

A Figura 5 apresenta a apuragao do indicador no Sistema Exati.
A CEB IPES esta ajustando o Sistema Exati para que possa refletir os dados apresentados

no Relatério Mensal de Servicos.

3.1.10 Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

Compoe o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)".

Visa apurar o tempo de espera das chamadas a partir da entrada da chamada até a
transferéncia para o atendente, tendo o prazo maximo como 60 segundos.

Mensuracao:

0 indicador de cumprimento do tempo de espera (call center) operado atualmente pela
Contratada BRB Servicos foi de 99,47%, sendo que das 3.628 chamadas recebidas pelo
call center, 3.608 foram atendidas e 20 abandonadas. Das chamadas atendidas, 3.589
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foram atendidas antes de 60 segundos e 19 chamadas foram atendidas em um tempo
maior que 60 segundos.

Figura 6 - Indicadores Consolidados - Call Center

‘CEBWES INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES KIBRB servicos

BRB SERVICOS Relatério de Desempenho Oper

indice de Disponibilidade dos i
Total | Percentual
Aty Al Al Al Nivel Nivel
o Abandonadas | Desitente/ LigseSo | de chamadas | Atendida | Abandono | Atendida | Abandono  Nivel servio | Nive! m dono 1
Bloqueada = = até60s | até60s | apds60s | apds60s o e Total horas/dia
em fila em Indi: spon ibilidade
Total

Nome.

:27:31 | 00:03:43 | 00:00:01 00:00:00 23:59:29 100,00%

Figura 7 - ITM - Sistema Exati
L J Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM) ®
010812025 o] 311082025 o] n Q

Valor

Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Até 60s) 0

Total de chamadas atendidas via call center o

ITM calculado = (Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Até 60s) / Total de chamadas atendidas via call center) 100.00%

™

1.00

(Extraido do Exati em 04/09/2025)

Comentario da CEB IPES:

O ITM apresentado pela Concessionaria, refere-se ao indicador apurado e fornecido pela
Contratada BRB Servicos, conforme Figura 6.

A Figura 7 apresenta a apuracao do indicador no Sistema Exati.

Estd em andamento, com previsdo de finalizacdo no més de setembro, a integragdo do
Sistema Exati com o Sistema do Call Center, para apuracido desse indicador diretamente
pelo Exati.

3.1.11 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao -
IDST

Compoe o Critério de Operacao (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestio (numero de pontos de iluminacdo
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

15



Relatorio Mensal de Execucao de

CEBﬁPes Servicos de [luminacdo Publica

lluminando os caminhos de Brasilia

Indicador ndo passivel de afericao nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apds
a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.12 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao - IDFST

Compoe o Critério de Operacao (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestio (numero de pontos de iluminacdo
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento. Devem ser
observadas, minimamente, as seguintes funcionalidades: conformidade entre a
localizacao geografica e a verificada in loco, conformidade entre o status dos dispositivos,
registro atualizado do consumo de energia e operacdo remota via sistema de telegestao.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericao nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.13 Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao -
IPOM

Compoe o Critério de Operacao (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Cumprimento dos Prazos (ICP)”.

Visa apurar se os prazos para solu¢do dos chamados de manutengdo corretiva estdo
sendo cumpridos pela CEB IPES.

Mensuracao:

Figura 8 - IPOM - Sistema Exati
L J indice de Cumprimento dos Prazos - ICP/IPOM Resumido

©

01/08/2025 3 | | 31082025 3 | | origem da ocorréncia -
Nome Valor Porcentagem
Total de chamados 13083 100.00%
Total de chamados atendidos no prazo 5349 40.89%

Total de chamados fora do prazo 7734 5912%

1POM calculado = (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamados) 0.41 21.00%

Nota IPOM 1.00

Nota ICP = (Peso IPOM (1.0) x Nota IPOM) 1.00
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(Extraido do Exati em 04/09/2025)

Comentario da CEB IPES:

Identificamos que, por mais que o Sistema Exati esteja realizando a apuracdo do
indicador, a “Nota IPOM”, ndo est4 sendo calculada conforme os critérios definidos no
item 5.5.1 do Anexo IV - Indicadores de Desempenho.

Vale destacar que a apuragdo do indicador também esta sendo objeto de ajustes junto ao
Exati, para refletir os tempos de atendimento e classificacdo (urbano e rural) definidos
no Anexo E do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

A CEB IPES esta ajustando o Sistema Exati para que possa refletir os dados apresentados
no Relatério Mensal de Servicos.

3.1.14 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais -
ICDM

Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Conformidade dos Certificados (ICC)”.

Visa apurar a conformidade do tratamento e descarte dos materiais, sendo avaliado
através da apresentacdo de certificado valido e expedido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacdo e destinacao final dos residuos poluentes retirados da
rede de iluminacao publica.

Mensuracao:
Figura 9 - ICDM - Sistema Exati

Q Indicador ICDM e ICC

Certificados m

ata inicial Data final

01/08/2025 (] 31/08/2025

lec:1 ledm: 1 Periodo de valldade: 01/04/2025 a 31/03/2026

Descrigao Data entrega Em conformidade Temanexo
Certificado de Descarte de Material - DAN 08/2025 01/08/2025 Sim sim
Certificado de Descarte de Material - DMT 08/2025 01/08/2025 Sim sim
Certificado de Descarte de Material - RH 08/2025 01/08/2025 Sim sim

Certificado de Descarte de Material - RH 08/2025 01/08/2025 Sim Sim

Certificado de Descarte de Material - ENG 08/2025 01/08/2025 Sim Sim

(Extraido do Exati em 19/09/2025)

Comentario da CEB IPES:

Os atuais contratos estabelecem que a gestdo e o descarte dos materiais poluentes sdo
de responsabilidade das Contratadas, conforme abaixo:

e Contrato de Obras: Engeluz [luminacdo e Eletricidade;

o (Contratos de Manutencao: Engeluz Iluminacdo e Eletricidade, Diamante
Engenharia, RH Engenharia e Real Energy.
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e Contrato de Reposicdo: Diamante Engenharia;
e Contratos de Modernizacdo: Dan Engenharia e RH Engenharia.

A CEB IPES faz o acompanhamento dos quantitativos retirados do parque de iluminagao
publica, a fiscalizacdo do acondicionamento nas instalacdes das Contratadas e a
certificacdo do correto descarte. As Contratadas acondicionam os materiais poluentes
em caixas apropriadas, conforme o estado de conservacdo do residuo, até serem
entregues a empresa credenciada.

3.1.15 Indicador da Conformidade dos Relatorios de Execucdo de Servicos -
ICRES

Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Conformidade das Informacoes (ICI)”.

Visa apurar se o Relatério de Execucdo dos Servicos esta sendo entregue dentro do prazo
e seguindo as exigéncias do Anexo | - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Figura 10 - ICRES - Sistema Exati
v Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugédo de Servigos (ICRES) ®
ICRES
01/08/2025 (o] 31/08/2025 o] n
Nome Vator
Certificados conformes 1
Certificados ndo conformes o
Certificados esperados no periodo 1
ICRES = (Certificados conforme / Certificados esperados no periodo) 1.00
Filtrar resultados v B o] isdes
- Novo certificado
Certificados N
01/08/2025 2 | | ovosrz02s o) n
Descrigto Data entrega Emconformidade Tem anexo
ICRES Q3 - Agosto 2025 01/08/2025 Sim Sim
-
Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 10 - ICRES - Sistema Exati”, do total de relatdrios
entregues no periodo, 100% foi considerado como “conforme”, resultando assim em uma
“Nota ICRES” igual a “1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.1 do Anexo IV
- Indicadores de Desempenho.

3.1.16 Indicador da Transparéncia da Concessao - ITC

Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Conformidade das Informacoes (ICI)”.
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Visa apurar se o processo de transparéncia da Concessdo foi realizado conforme
detalhamento previsto no item 3.21 do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, o
qual prevé que, a CEB IPES deve divulgar, minimamente, os seguintes documentos:
relatério trimestral de desempenho, oficios de aprovacdo emitidos pelo Poder
Concedente, Contrato de Concessdo e Termos Aditivos, Contratos de atividades
relacionadas e demonstracdes financeiras.

Mensuracao:
Figura 11 - ITC - Sistema Exati
Q Indicador da Transparéncia da CONCESSAO (ITC) ®
Certificados
o;/bg/iozs o) 3;/‘08/2025 o} Q||
Nome: [TC Valor:1.00 ~
Descrigso Data entrega Gmootormtde T [
indice de Transparéncia da Concessao - ref. AGO_25 01/08/2025 Sim Sim /‘
resultados v 1; i 1
(Extraido do Exati em 12/09/2025)
-
Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 11 - ITC - Sistema Exati”, o processo de transparéncia
da Concessao foi devidamente cumprido, resultando assim em uma “Nota ITC” igual a
“1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.2 do Anexo IV - Indicadores de
Desempenho.

3.1.17 Indicador de Eficientizacgao - IE

Compoe o Critério de Eficientizacdo (CE), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Eficientizacao (IE)”.

Visa apurar o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacio, conforme os Marcos da
Concessao definidos no Anexo [ - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Nao ha mensuracio no periodo de execucao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador nao passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apds
a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Mensal de Servicos é uma obrigacdo do Contrato de Concessdo. Este
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documento refere-se ao més de agosto de 2025, mas possuindo alguns dados de meses
anteriores.

Cumpre salientar que as luminarias de LED para manutencao e eficientizacdo estdo
sendo entregues por lote, passando por ensaios de recebimento junto a laboratério
credenciado antes da aplicacdo no parque de iluminagao publica.

Por fim, junto a este Relatoério, enviamos uma planilha em Excel com os dados completos
dos protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5 do Caderno de
Encargos da Concessiondria.

Desde ja, agradecemos a parceria e nos colocamos a disposicdo para o esclarecimento de
quaisquer duvidas.

20



CEBIIPes

lluminando o coragéo da capital

Relatério Mensal de Execugao de

Servicos de [luminacao Publica

Tabela 2: Quantidade Diaria dos Protocolos por Reclamacio (item 7.4.9 - b) no Més de Agosto de 2025.

05 ou
05 ou . . 5
A mais Corretivas . A3 A Remocao Reparo
mais Demais Luminarias | Luminarias et Poste o
pontos em . P I Luminaria et A ) Poste de poste em Reposicao
. A pontos Choque - corretivas Fiacdo Fiacao Acesa Apagadas . Lumindria Luminaria Caido,
Dia | Més/Ano apagados P circuitos N o com baixa . N torto ou de Quadro Cabo Total
acesos de . Elétrico emvias | Danificada | exposta | Duranteo Durantea | . . Furtada/Vandalizada | Oscilando | Torto ou Lo . . a A
. de noite de . . intensidade e danificado | iluminacao de Preventivo
diaem N urbanas Dia Noite Danificado g
A em iluminacao publica Comando
sequéncia g
sequéncia
ISl sl WU BN “ | 2 | M Dl NSRRI S - MU I N S N SO v
S I - NN ® | T R ISR IR N R R SN L I N S R M RO N U B R "
I Wil B | S N A N R I B A R I S . LA S N S S S me
S Wil N SN | T IS IS N I R ® S GO s N N B A S R B 0%
SN B B S ZL I S F RS N A S S N S D B S LA N S SR NS 20
R I BN B “_ | 4 ] S R S SO N SO S A O S SURRR B S el
B W N % | 2 |2 S O I S IS NN SN N R B .
S Wil N NN . 2 | s S S s N S . LA N N S e I .
I i B a | 2 | 2 S I S S 2 R B SR .
e Wil B B v | 2| S Do B I U B U I S D R B “
Il Wil RN IS 4| < R U R - B S S S IS SN I 2 Lr ] SN B N S Bl
Sl Wil DN B a | R N IS SN N S I R S S AU SO S S I N U B R o
I Il NN SN B N N S R N - R S S S B I L U RN N S RO IR o
el Wil D B s |15 | ||zt | R S I S N M B A NN S S S B o
Il Mol DO SN 2 | N R 1 s 2 | ] S S A A SN e N BN N DRSS SO B 2
B Il N SN B R R B S I B S S I S R U N N SR SRR Bhe
I Wil BN s N R S I o] S N s I 2 S I S R EE 20
ol Wil N SN N ® | N S IS R I S R S I S I S I N SO S W W S e
Il Il N S ®_ | 4 Lo R 2 Sas N I LA I N A B ORR .
o Wil BN B I R N IS SN N S I S I s BRSNS GO L 20
21 ago/25 1 1 9 1 3 203 8 2 8 4 1 282

21




Relatorio Mensal de Execugao de

CEB“PES Servicos de [luminacdo Publica

lluminando os caminhos de Brasilia

0 3 T N I T IS N MUY A ST U200 IO A N oS DO S N R o
23 ago/25 2 1 94 1 2 9 1 133
24 ago/25 1 17 1 1 7 114 3 1 6 1 155

B O N O Y S O N 0 R G I D T @
26 ago/25 35 1 3 1 3 167 2 3 8 1 1 233
27 ago/25 1 36 1 1 2 194 3 12 4 1 256

I I O O N T N D 2 20 O G IO DO N 2

AN R O O N U 20 0 S N IO AN . I e vs.
30 ago/25 17 1 1 1 116 3 2 19 2 164
31 ago/25 18 1 1 3 3 119 3 2 3 4 167

Total 32 1.046 61 1 4 3 48 24 102 5.378 161 87 283 4 55 13 4 7.761

22




Relatorio Mensal de Execugao de

CEBﬁPes Servicos de [luminacdo Publica

lluminando os caminhos de Brasilia

Tabela 3: Material Utilizado (item 7.4.9 - g) no Més de Agosto de 2025.

# | Més/Ano Descricao Quantidade | Unidade

1 ago/25 Tipo de Luminaria: FECHADA LED 7610 UN

2 agos | Tipode Lumingria: FECHADACONVENCIONAL | aon | ON |
3 |ags | FoelwsnicoNF st | o |
“alags | TipodeRele:FotoeletronicoNF, 5A/220v-NTD-3.40 coas | o |
s lagos | Reatorinterno HID-10W-2200 | s | ON |
6 | ago2s | LampadaVSAP-150W,Vapor de Sodio Alta Pressao 220v, 15.500im, 2.000K,E-40 | soos | ON |
7 | agos | Rele Fotoeletronico, 220v-60Hz, NF, NBR-5123, P-65, Consumo ate 1,2W, Protecao UV -NTD-3.40 | wan | o |
'8 a5 |  TipodoBraco:longo-3,595x60mm | wss | N |
o lagos | Lampada em Barramento LED- 70WNTIP-1.015/CEBREEME | soos | ON |
10| agos | Lumindria LED70W - Ntip 1.0152Rev- SONERESZEKAIPFI | w7 | o |
11| agos | RELE FOTOELETRICO INTERNO E EXTERNO BIVOLT 1000 W, DE CONECTOR, SEMBASE | 29 | o |
12| ago25 | LampadaVSAP-100W,Vapor de Sodio Alta Pressao 220y, 10.500im, 2.000K, E-40 | s | ON |
13| agos | Tipo do Brago: Meio-Pesado (Tipo L) 1.400x4gmm -BRM48 | o4 | o |
14| agos | ReatorIntemoHID-100W-2200 | osa | o |
15 | agos | Lsmpada em Barramento LED - 120WNTIP-LO1 5/CEB ILUMATIC | wie | ON |
16| agos | lampada LED11OW-GOLED | 0 | ON |
17| agos | Conector de Torcao - Dedal - Isolado, Polipropileno, 750, temp. 105graus, Capacidade 2,52 10mm2 | - s | o |
18| agos | Lampadaem Barramento LED - 240WNTIP-10L5/CEBTRADETEK | - o | o |
19| agos | Lsmpada em Barramento LED - 72WNTIP-LO1/CEB | o1 | N |
20 | agos | Lampada em Barramento LED - 150WNTIP-1015/CEB TRADETEK | o | o |
o1 ags | Lampadaem Barramento LED-70W UnicobaVita | oa | o |
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Conector de Derivagao Perfurante Cdp 150-35 - Aereo
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Lampada em Barramento LED - 215W Unicoba Vitta
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Lampada LED111W
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Lampada em Barramento LED - 55W NTIP-1.01/CEB
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122 | ago/25 Lampada VM-400W, Vapor Mercurio 220v, 4.100K, E-40 1 UN

123 agos || POSTEAGO CURVO SIMPLES DE 10M (UTIL) PARAILUMINAGAO PUBLICA | .| ON |
24| agors | ReatorExterno HID-400W-2200 | . | o |
15| agors | ReatorIntemoVM-d00W-220v . | o |
126 ago2s | Tipode Lumingria: CONJUNTOTIPOPETALA- | .| N |
- oo 72254
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