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1. INTRODUCAO

A CEB Iluminagao Publica e Servigos - CEB IPES, prestadora dos servicos de
iluminac¢do publica no Distrito Federal, mediante CONTRATO DE CONCESSAO
publicado em 6 de dezembro de 2023, cuja outorga foi predeterminada pela Lei
Distrital n.2 7.275, de 5 de julho de 2023, e regulamentada pelo Decreto
Distrital n.2 45.033, de 4 de outubro de 2023.

O presente relatério mensal apresenta os resultados operacionais referentes a
prestacdao dos servicos no Distrito Federal , ao periodo de 01/05/2025 a
31/05/2025, conforme solicitado no Caderno de Encargos do Contrato de
Concessao.

2. RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessao de prestacdo de
servico de iluminacdo publica do Distrito Federal, a Concessiondria deve
apresentar o Relatorio Mensal de Prestacdo de Servigo. Os dados apresentados
constaram as informacgodes sobre as atividades executadas relacionadas as:

[.  Manutengdes Preditivas;
[I.  Manutengdes Corretivas;
[II. Manutencdes Preventivas;

IV. Projetos e Obras.

Os itens I, II e III estdo relacionados as atividades operacionais a manter a
disponibilidade o parque de iluminacao publica, enquanto o item IV esta
relacionado a expansao do parque.

Manutencao Preditiva

Por defini¢do, a manutencdo preditiva é uma técnica que utiliza ferramentas e
procedimentos de analise de dados para detectar anomalias no funcionamento e
possiveis defeitos nos equipamentos e processos, de tal modo que possam ser
resolvidos antes que a falha acontega.

O projeto implantado no parque de [luminac¢do publica do Distrito Federal ndo
permite a execucdo deste tipo de manutencdo. Com a implantacdo da telegestao,
esse tipo de manutencdo fara parte das atividades da CEB IPES na gestdao da
manutencao da iluminagdo publica. A inser¢do da telegestao faz parte do plano
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2.2.

de modernizacdo que estd em andamento na empresa.

Manutencao Corretiva

No més de maio, houve 18.597 solicitacdes de servigos abertas para reparos na
iluminacdo publica do Distrito Federal. Estas solicitacdes foram abertas nos
diversos canais de comunicacdo da CEB IPES.

Grafico 1: Numero de chamados abertos por canal de comunicacao.

1.561 18 18.597
2.312 —
7.324
7.382
App (39,7%) Call Center (39,4%) Internet (12,4%) Outros (8,4%) GDF (0,1%) TOTAL

Destas solicitagdes originaram-se ordens de servico que, apds atendimento
inicial, tiveram os seguintes status: impossibilidade, atendido e encontrado
normal. Os atendimentos classificados como atendidos informam que houve
atuacdo da equipe de manutencao e foi restabelecido a iluminag¢do publica. Em
1.416 casos, a equipe de manutencdo encontrou o ponto de iluminacdo
funcionando normalmente, nestes casos fazem uma avaliacio em todo a rede
proxima. Dos atendimentos corretivos e que tiveram a classificacdo de
impossibilidade, o status p6s atendimento ficou conforme grafico 3:

Grafico 2: Status do Atendimento.

1.416 18.597
1.547

15.634

Atendido (84,1%) Impossibilidade (8,3%) Encontrado normal (7,6%) TOTAL
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Grafico 3: Classificacao Status x impossibilidade.
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Desses atendimentos que tiveram a classificacdo de impossibilidade, 20% sao
decorrentes de Cabo furtado e 17% de Cabo danificado.

Manutencao Preventiva

As manutenc¢des preventivas tém origem a partir das manutengdes corretivas. No
caso especifico, sdo reparos que necessitam de substituicao de cabo, quadro de
comando e postes, gerando Relatdrios de Nao Conformidade (RNC). No més de
maio de 2025, foram gerados 101 RNC’s que foram tratadas como manutenc¢ao
preventiva.

Projetos e Obras
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2.4.1. Projetos

Tabela 1: Quantidade de Pontos de lluminacéo por Projeto no Més.

Qtd. De pontos por

Regido X Quantidade
Endereco Administrativa tipo de f?nte de luz Valor (Em R$) deUC
utilizada
STGMN - RUA SE 06 PLAN(;)::I)'OTO 129 191.672,47 589,29
TOTAL 129 191.672,47 589,29

No més de maio, foi elaborado e enviado para aprovac¢do do Poder Concedente, 1
projeto de expansao com a previsao de instalagdo de 129 pontos de iluminacgao.

2.4.2. Obras

Tabela 2: Obras concluidas em maio/2025.

Regiao Qtd. De pontos por tipo Quantidade
RS lesy Administrativa de fonte de luz utilizada vl R de UC
VIA EPIG PARQUE DA CIDADE (IP PROVISORIO) PLAN(g::;'OTO 34 26.134,64 80,35
TOTAL 34 26.134,64 80,35

No més de maio, foi concluida 1 obra, com a instalacdo de 34 novos pontos de
iluminacdo publica.

Destacamos que a partir do més de abril/25 estdo sendo consideradas como
“Obras Concluidas”, aquelas concluidas pela drea técnica e que foi realizado o
orcamento as built do Banco de Crédito e enviado formalmente ao Poder
Concedente.

2.4.3. Modernizacao

No més de maio, foram modernizadas 18.939 lumindrias com uma reducdo de
39,16% (-1.627.031KWh) em relacdo a carga anterior ao processo de
modernizagao.

A quantidade de luminarias modernizadas acumulada no ano de 2025 atingiu
93.415.

Destacamos aqui o atingimento do Fator de Modernizacao e Eficientizagdo (FME)
previsto para o ano 1 do Marco L.
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Grafico 4: Relatorio Modernizagio.
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A extracdo dos dados de modernizagdo contidos no grafico acima, é realizada
através do “Relatorio Completo de Pontos Modernizados”, conforme figura 1,
aplicando os seguintes filtros: No campo, “Tipo Ponto de Servi¢o”, aplica-se
“Ponto de IP”; e no campo, “Status”, aplica-se “Instalado”. Dessa forma, é possivel
gerar os dados e o relatério da modernizagdo no periodo desejado. Neste caso, de
janeiro a maio de 2025.1

Figura 1: Relatério Completo de Pontos Modernizados - mai/25 (SCG/EXATI)

= exah Relatério completo de pontos moderniz... X H a
Relatério completo de pontos modernizados 8 Relatério (D
Parque de Servigo Agrupamento
Brasilia ~ || Busca Por ponto de servigo - n
Total de pontos: 262.616 Total de pontos modernizados: 75.110 Total de pontos luminosos modernizados: 93.637 Porcentagem modernizada: 28.60%
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(Extraido do Exati em 04/06/2025)

2.5. Analise de desempenho da manutencao

No més de maio, foram abertos 18.597 protocolos de servicos, dos quais 84%
foram atendidos no primeiro atendimento. Em 7,6% a equipe de manutengdo

1 Para extragio do Relatério de Modernizacdo no EXATI, é preciso expurgar as luminarias ndo LEDs (Sdio e Vapor Metdlico) e os
campos vazios, na coluna “Tipo de ldmpada tltima modernizac¢io”. Verificou-se que, a area técnica de manutencio estava atualizando
o cadastro como modernizac¢io (Cédigo, MOD), alguns servigos de manutencgdo. A area ja foi orientada para ajustar o procedimento.
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2.6.

encontrou o ponto normal. Em 8,3% dos atendimentos houve a necessidade de
realizar a manutenc¢ao em outro momento, por meio das manutenc¢des preventivas
ou de reposicdo. Esses reparos sdo, na maior parte dos casos, de substituicdo de
cabos e postes que demandam autorizacdes ou utilizacdo de equipamentos
especiais.

Observa-se que maior parte dos atendimentos sdo oriundos de usudrios,
principalmente através dos canais de comunicacao: APP (39%), Call Center (39%)
e Site (12%).

Abaixo, segue histdrico das solicitagdes no ano de 2025:

Grafico 5: Chamados de Manutencido - Acumulado 2025.

18.597 79.616

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 TOTAL

Receitas Acessorias

Sado receitas obtidas por meio de atividades relacionadas ao objeto do Contrato
de Concessao.

No més de maio nao houve celebracdo de contratos classificados como Receita
Acessoria.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

No anexo IV do Contrato de Concessdo dos servicos de iluminacao publica do
Distrito Federal, constam os indicadores de desempenho a serem medidos e
acompanhados. Conforme estabelecido no Despacho - CEB-IPES/DM
(158426697) e no Oficio n® 277/2024 - CEB-IPES/PR (158429650), os
indicadores que devem constar neste relatorio serdao os seguintes:

1. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamadas - IDSGC;

2. Indicador do Cumprimento do Tempo de Espera - ITM;
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3. Indicador de Conformidade de Descarte de Material - ICDM; e

4. Indicador da Conformidade de Relatoério de Servigos - ICRES.

3.1. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de Chamadas
- IDSGC

O indicador de disponibilidade do sistema de gestao de chamadas (call center) no
més de maio foi de 100%. O indicador é fornecido pelo BRB Servicos.

No anexo IV - Indicadores de desempenho do Contrato de Concessao,
estabeleceu-se que o IDSGC deve ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00.
Neste sentido, o Call Center da CEB IPES atendeu os requisitos estabelecidos de
disponibilidade real do sistema de recebimentos de chamadas.

3.2. Indicador do Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

O indicador do cumprimento do tempo de espera (call center) fornecido pelo BRB
Servicos foi de 88,44%.

Das 10.947 chamadas recebidas pelo call center, 9.749 foram atendidas e 1.198
abandonadas. Das chamadas atendidas, 8.622 foram atendidas antes de 60
segundos e 1.127 chamadas foram atendidas em um tempo maior que 60
segundos.

No anexo IV - Indicadores de Desempenho do Contrato de Concessdo estabelece
que o ITM deva ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00. O indicador
verifica a quantidade de chamadas atendidas no prazo de 60 segundos pelo
sistema de recebimentos de chamadas.

O servigo de call center é prestado pelo BRB Servicos, sendo que no més de maio
o resultado apresentado foi:

Tabela 4: Indicadores Call Center no Més.

‘CEB INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES IBRB servicos ‘

Relatério de Desempenho Operacional

MAIO -2025

indice de Disponibilidade dos Servigos - IDS (%)
Total | P 5 .
eeeeeeee = Atendida | Abandono | Atendida | Abandono | Nivel servigo | Nivel abandono
ue: b TME | Ligaio |dechamadas| " 6o, | areos | aposOs | apds60s | 60s 605 Tempode | s
emfila | emfila Indisponibilidade
10947 | 9.749 1198 830:12:00 | 00:05:07 | 00:00:29 | 3177 | 29,02% | 8622 651 1127 547 88,44% 5,61% 00:00:00 23:59:29 100,00%

3.3. Indicador de Conformidade de Descarte de Material - ICDM
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O objetivo do indicador é avaliar a conformidade dos servicos executados pela
Concessionaria com relacdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis ao
descarte de residuos poluentes. O indicador mede a apresentacdo de certificado
valido e expedido para o trimestre, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacao e destinagdo final de 100% (cem por cento) dos
residuos poluentes retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Nio existe
férmula para calculo do indicador, sendo aplicado nota “1” quando é apresentado
o certificado e nota “0” quando ndo ha entrega.

Os atuais contratos estabelecem que a gestdo e o descarte dos materiais
poluentes sdo de responsabilidade das Contratadas, conforme abaixo:

e Contrato de Obras: Engeluz [luminacao e Eletricidade;

e Contratos de Manutencdo: Engeluz Iluminac¢do e Eletricidade, Diamante
Engenharia e RH Engenharia.

e Contrato de Reposi¢do: Diamante Engenharia;
e Contratos de Modernizagdo: Dan Engenharia e RH Engenharia.

A CEB IPES faz o acompanhamento dos quantitativos retirados do parque de
iluminacdo publica, a fiscalizacdo do acondicionamento nas instalacdes das
Contratadas e a certificacdo do correto descarte. As Contratadas acondicionam
os materiais poluentes em caixas apropriadas, conforme o estado de conservagao
do residuo, até serem entregues a empresa credenciada.

Os ultimos descartes de residuo so6lido gerados constam nos seguintes
certificados:

10
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Figura 2: Certificado de Descontaminac¢ao

Q

AMBYLIGHT
CERTIFICADO DE DESCONTAMINAGAO

Certificamos que

ENGELUZ ILUMINACAO E ELETRICIDADE LTDA

Encaminhou para a Amby Service Ltda, no més de maio de 2025, o total de 2.522 lampadas
diversas, referentes aos contratos 003/2020 e 003/2025 para descontaminacao e descarte final.

sLicenca Ambiental de operagdo n° 734612022 AMBY SERVICE Assinado de forma digital por AMBY
+Cadastro IBAMA n°® 5057972 SERVICE LTDA:11916389000136
“Engenheira quimica responsavel: LTDA:11916389000136 Dados: 2025.06.09 11:49:18 -03'00° et =

Eria Cardoso - CRQ 13301572

Fone: 54 3283.17301 contato@ambylight.com.br | www.ambylight.com.br

O descarte deve ser realizado por cada Contratada a cada 120 dias, ou seja, a cada
4 meses. O Contrato de Concessao estabelece nas fases 1 e 2 que o descarte deve
ser realizado a cada 3 meses, sendo que a partir da fase 3 podera ser realizado a
cada 12 meses. A CEB IPES esta atuando no sentido de adequar o previsto no
Contrato de prestacdo de servicos ao estabelecido no Contrato de Concessao.

No més em andlise ndo houve descarte de materiais para as empresas Diamante
Engenharia, Dan Engenharia e RH Engenharia.

Mensalmente os certificados de descarte sdao carregados no Sistema Exati,
conforme evidéncia abaixo:

11
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Figura 3: Indicador ICDM e ICC no Sistema Exati.
= exari Indicador ICDM e ICC %

V) Indicador ICDM e ICC

Certificados
Data inicial Data final
01/01/2025 (i} 31/05/2025
lec:1 ledm:1 Periodo de valldade: 01/04/2025 2 31/03/2026
Descrigio Data entrega Em conformidade Temanexo
Certificado de Descarte de Material - ENG 05/2025 30/05/2025 Sim Sim
Certificado de Descarte de Material - DAN- 04/2025 30/04/2025 Sim sim
Certificado de Descarte de Material - DAN- 04/2025 30/04/2025 Sim sim
Certificado de Descarte de Material - RH - 04/2025 30/04/2025 Sim sim

3.4. Indicador da Conformidade de Relatério de Servicgos - ICRES

O objetivo desse indicador é avaliar a conformidade em relacdo a entrega
trimestral ao Poder Concedente do relatério de execucdo de servicos pela
Concessionaria. O indicador sera apresentado pelo Verificador Independente.

Figura 4: Indicador ICRES no Sistema Exati.

Data inicial Data final

01/10/2024 = 30/04/2025 i - Q
Nome Valor
Certificados conformes 7
Certificados ndo conformes o
Certificados esperados no periodo T
ICRES = (Certificados conforme / Certificados esperados no periodo) 1.00

Linhas por pagina
Filtrar resultados X 15 - 1-5de5
. Novo certificado

Certificados

Data nicial Datafinal

01/10/2024 3 | | 30/04/2025 ] n Q
Descrigio Dataentrega Em conformidade Tem anexo
ICRES Q2 - Abril 2025 30/04/2025 Sim Sim /‘ .
ICRES Q1 - Margo 2025 01/03/2025 Sim Sim Vak
ICRES Q1 - Fevereiro 2025 01/02/2025 Sim Sim 7z -
ICRES Q1 - Janeiro 2025 01/01/2025 Sim Sim /7

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Mensal de Servigos é uma obriga¢do do contrato de concessao. Este
documento refere-se ao més de maio de 2025, mas possuindo alguns dados de
meses anteriores.

Cumpre salientar que as luminarias de LED para manutencao e eficientizagdo
estdo sendo entregues por lote, passando por ensaios de recebimento junto a
laboratério credenciado antes da aplicacdo no parque de iluminagao publica.

A CEB IPES esta configurando os sistemas de gestdo de dados (EXATI e sistema

12
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do call center) para adequa-los, de forma que as informagdes sejam fornecidas
conforme estabelecido no contrato de concessao.

Por fim, junto a este Relatério, enviamos uma planilha em Excel com os dados
completos dos protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5
do Caderno de Encargos da Concessionaria.

Desde ja, agradecemos a parceria e nos colocamos a disposicdo para o
esclarecimento de quaisquer duvidas.

13
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Tabela 5: Quantidade Diaria dos Protocolos por Reclamacio (item 7.4.9 - b) no Més de Maio de 2025.

05 ou mais | 05 oumais Lo s =
Luminaria | Luminaria Ry Remocao de .-
pontos pontos N s x Luminaria Lo Lol Poste torto Reposicao
. o Choque Fiacao Fiacao Acesa Apagada . Luminéria Luminaria | Poste poste de
Dia | Més/Ano | acesosde | apagadosde - e com baixa . N o ou T e ooyt Cabo Total
. . Elétrico | danificada | exposta | Duranteo | Durantea | . . Furtada/Vandalizada | Oscilando | Caido " iluminacao .
diaem noite em . . intensidade danificado - Preventivo
P P Dia Noite publica
sequéncia sequéncia
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22 | mai/25 3 112 6 4 3 427 10 4 31 2 17 619
23 | maizs | | s | N R P o | sm | 10 | 2 N N 2 | a0 |
24 | mais || 2 | T s | e | s | 4 B 1| N N 4 | o2
25 | mais || e | s | ] e | 2 | 2 21| s s | 273
26 | mais || g | > | ot | | ;| ms | s | 2 | = 8 | 4 | s | | 4 | e0a |
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Tabela 6: Material Utilizado (item 7.4.9 - g) no Més de Maio de 2025.

# | Més/Ano Descricao Quantidade | Unidade

1 mai/25 Rele Fotoeletronico, 220v-60Hz, NF, NBR-5123, IP-65, Consumo ate 1,2W, Protecao UV - NTD-3.40.. Qtd: 1.00 5787 UN
2 maizs | Substituido,TipodeRele: Fotoeletronico NF, 5A/220v-NTD-3.40 | ae |y
3| mais | Lampada em Barramento LED - 150WNTIP-LO1S/CEB TRADETEK. Qt: 100 | o000 | yy
4 | maps | Substituido, Lampada VSAP-150W, Vapor de Sodio Alta Presso 220v, 15.5000m, 20006, E40. | o140 | N
5 | mams | Substituido, Lampada VSAP-100W, Vapor de Sodio Alta Pressdo 220v, 10.5000m, 2,000, E40. | qges | N
6 | mais | substituido,RECE e N
7 | mams | Substituido, Rele Fotoeletronico, 220v-60Hz, NF, NBR-5123, IP-65, Consumo ate 1,2W, Protecao UV-NTD-340. | 1450 | UN
8 | ma25 | Substituido, Rele Fotoeletronico, 220v-60Hz, NF, NBR-5123, IP-65, Consumo ate 1,2W, Protecao UV-NTD-3.40.. Qe 100 | 1416 | un
9 | mais | Tipo de Rele: Fotoeletronico NF, 5A/220v - NTD-3.40.Qtd: .00 | o1 | uN
10 | maizs | substituido,TipodeRele:SemRelé | o0 | uN
1| mas | Lampada em Barramento LED - 40WNTIP-1015/CEB TRADETEK. Qtd: 1.00 | | s | un
12| mais | Lampada em Barramento LED - 150W Unicoba Vitta. Qud: 1.00 | A
13| mais | Lampada em Barramento LED - 120WNTIP-L015/CEB ILUMATIC. Qt: 1.00 | 7 | oun
14| maips | substituido, Tipo de Lumindria: FECHADALED | s1 | un
15 | mais | Lampada em Barramento LED - 110W- GOLEDNTIP-101/CEB.. Qud: 1.0 | saa | un
16 | mais | Instalado, Conector de Derivagao Perfurante Cdp 150-35 - Aereo. Qtd: 200 | 03 | uN
17 | mais | TipodeLumindria: FECHADALED. Qtd: 1.0 | soa | un
18 | mais | Substituido, Tipo de Rele: Fotoeletronico NF, 5/220v-NTD-3.40. Q- 1.00 | o | v
19 | mai2s | Instalado, Rele Fotoeletronico, 220v-60Hz, NF, NBR-5123, IP-65, Consumo ate 1,2W, Protecao UV~ NTD-3.40.. Qud: 1.00 | o | oun
20 | mais | Substituido, Tipo de Lumindria: FECHADA CONVENCIONAL | ws | uN
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Lampada em Barramento LED - 240W NTIP-1.01.5/CEB TRADETEK. Qtd: 1.00
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Disjuntor Termomagnetico, Monopolar, Curva C, DIN 25A, 240-380vca - 60Hz.. Qtd: 1.00
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Instalado, Lampada em Barramento LED - 70W NTIP-1.01.5/CEB REEME. Qtd: 1.00
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Substituido, Lampada VSAP-150W, Vapor de Sddio Alta Pressao 220v, 15.500lm, 2.000K, E-40.. Qtd: 1.00
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Substituido, LAmpada MVM-400W, Multi-Vapor Metélico 220v, 34.000lum, 5.000K, E-40.
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Substituido, Lampada em Barramento LED - 215W NTIP-1.01/CEB.
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Substituido, LAmpada-Projetor em Barramento LED - 600W NTIP-1.01/CEB.
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Instalado, Disjuntor termomagnético, monopolar, Curva C, DIN, IN 50A, 240/380VCA, 60 HZ. Qtd: 3.00

I
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Instalado, Cabo Cobre Isolado, PVC, 0,6-1Kv, Classe 4 - Flexivel, 2x1,5mm2, com Capa PVC.. Qtd: 7.00
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Instalado, Cabo 4x4mm2 . Qtd: 5.00
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Mantido, Tipo de Rele: Sem Relé. Qtd: 1.00
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Instalado, CABO 4x10MM2. Qtd: 12.00
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Instalado, Cabo Cobre Isolado, PVC, 0,6-1Kv, Classe 2, 2x4mm2, 7Fios, com Capa PVC.. Qtd: 90.00
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Instalado, Cabo Cobre Isolado, PVC, 0,6-1Kv, Classe 4 - Flexivel, 2x1,5mm2, com Capa PVC.. Qtd: 1.00
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Substituido, Contator Magnetico, Tripolar, Contato AC-3 - 80A, 2NA+2NF, Bobina 220vac -- 50-60Hz.. Qtd: 1.00
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