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APRESENTACAO

Com a missao de alinhar as estratégias da empresa e as expectativas de cada area com o
planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI, foi constituido pela diretoria da
Companhia Energética de Brasilia — CEB, o primeiro CETIC — Comité Executivo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo no ano de 2017. O CETIC teve como objetivo definir metas alinhadas
com o planejamento estratégico da empresa e definir agcdes de curto e médio prazo para compor o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao — PDTI.

Este documento tem como proposta inicial apresentar um plano para garantir a eficiéncia e
continuidade das atividades da CEB, contribuindo para a realizacdo das metas tragadas pela
empresa, bem como melhorar o planejamento e a capacidade de gestdo dos recursos de
informatica, desenvolvendo um planejamento proativo, visando antecipar as necessidades de cada

setor durante os dois proximos anos.

Este documento caracteriza o primeiro Plano de Diretor de Tecnologia da Informagéo da CEB,
abrangendo o periodo de 2018 até o segundo semestre de 2020 e para 0 seu sucesso €
necessario o esforco dos membros do CETIC, que deverao monitorar e acompanhar a execugao
do planejamento apresentado, além de contribuir para sua evolugdo, sempre que surgir uma nova
necessidade que va ao encontro dos objetivos estratégicos da empresa.

1. INTRODUCAO

Com o propésito de criar um instrumento com insumos capazes de orientar e melhorar o
planejamento e execugdes dos recursos de Tl na Companhia Energética de Brasilia, bem como
promover o alinhamento estratégico das areas de nego6cio com o alinhamento da TI, definindo
prioridades e metas, com uma visdo colaborativa, elaborou-se a primeira versdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo — PDTI com abrangéncia de dois anos, tendo como base para sua
elaboracdo o PDTI da CEB Distribuicao S/A, que apesar de ser uma outra empresa do grupo CEB,
compartilha da mesma realidade da Companhia Energética de Brasilia.

Com a criacao do Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CETIC foi
possivel abordar assuntos e necessidades apontados pelos usuarios chaves dos setores que mais
demandam atividades relacionadas a area da Tl. Foram expostas necessidades para o curto e
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médio prazo tendo um foco nos objetivos estratégicos tracados pela empresa. Seus membros
compreendem a importancia do setor de Tl na continuidade e melhoria de suas atividades, assim

como um meio fundamental para o alcance de suas metas.

Apesar da inexisténcia de um PDTI prévio, o Plano Diretor de Tl 22 SEMESTRE/2018 — 1°
SEMESTRE/2020 esta orientado pela continuidade das aquisi¢des a partir de 2017, com uma
visdo futura para os préximos dois anos subsequentes, levando em consideragao a continuidade
das atividades realizadas pela Tl, com foco na economicidade e eficacia na aplicacdo de seus
recursos. Sua elaboracao vai ao encontro dos objetivos estratégicos estipulados pela diretoria da
CEB Distribuicao S/A, e adotado pela CEB, para o periodo de 2016 a 2020.

Para que seja alcancada a visao de futuro planejada pela Tl, foram desenvolvidos 11 objetivos
estratégicos, distribuidos em diferentes perspectivas, conforme representado no Mapa Estratégico.
Para acompanhamento de cada objetivo, foram levantados 14 indicadores, com a definicdo suas
respectivas metas. Para tanto, para alcance dos objetivos, foram tracados 19 projetos, que
contemplam desde a sustentacdo dos sistemas existentes a aquisicdo de novas solugdes,
conforme necessidades das areas de negdcio da empresa.
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2. MODELO TEORICO ADOTADO

A metodologia de planejamento utilizada para construcdo do Plano Diretor de TI 2°
SEMESTRE/2018 — 12 SEMESTRE/2020 foi o Balanced Scorecard (BSC). Utilizado como uma
ferramenta de gestédo estratégica, o BSC é descrito por David Norton como: “Sistema de objetivos,
medidas, metas e iniciativas interligados que, coletivamente, descrevem a estratégia de uma
organizagao e de que forma ela pode ser concretizada” (Fonte:
https://www.ev.org.br/Cursos/Lists/Cursos/CursosOnline.aspx?List=98e0d3db-98a8-470b-add0-

1ca8f9acf05c&ID=82 acessado em: 06/11/2017). E com base nessa metodologia que sdo tracadas

as estratégias para as realizacdes das metas, bem como a priorizacao de agdes, concentrando os
esforcos no que é efetivamente necessario e prioritario para empresa, por meio de ferramentas
que nos permitam acompanhar e monitorar nossos indicadores, levando em consideracao nossa

Missao e Objetivos para que seja cumprida a nossa Visao de Futuro.

Para o Plano Estratégico sera utilizado o Mapa Estratégico como uma importante ferramenta para
demonstrar as relagdes entre os objetivos estratégicos e as perspectivas: Pessoas e Tecnologia,
Processos Internos, Publico Alvo e Papel Empresarial, onde observa-se que para o alcance

dos objetivos de cada perspectiva é fundamental a consecugéao dos que se encontram abaixo.

Os Indicadores Estratégicos permitem quantificar e qualificar a execugcdo dos projetos, sendo
esta uma ferramenta de suma importancia para analise do alinhamento das agbes com os

objetivos estratégicos a serem alcancados.

Os Projetos Estratégicos serdo o meio para atingir a transformagéo do cenario atual em um

cenario que esteja em consonancia com a missao para alcance da visao de futuro.

Reunides de Avaliacao Estratégica, realizadas pela CETIC, com base na analise dos
indicadores, visam o gerenciamento dos projetos estratégicos em execucdao. Como resultado é
esperado que sejam identificadas as eficacias das acbes, contemplando propostas de ajustes e
priorizacao dos projetos, com o objetivo de alcance das metas tracadas.

Baseado no aprendizado continuo e no dinamismo da empresa e em seus negocios, a estratégia
adotada pela GETI é mutavel, podendo sofrer alteragdes ao longo da sua execugao, tendo sempre
como foco o alcance dos objetivos estabelecidos.
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3. PLANO ESTRATEGICO

a. Diretrizes Estratégicas
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b. Mapa Estratégico

Missao Visao de Futuro

Disponibilizar e manter solucées de tecnologia da informacdo e comunicacdo a CEB. Prover ferramentas que possibilitem uma atuacdo proativa, organizada e planejada das atividades
de suporte e aquisicdo de Solucdes de Tl e de Comunicagao

) OE1 - Entregar e manter solugdes de TIC alinhadas com o
Papel Empresarial negdcio da empresa

OE2 - Aprimorar o atendimento aos usuadrios e
as areas demandantes de TIC da CEB

v
A

Publico-Alvo

OE3 - Aumento da produtividade das areas e melhoria na qualidade de OE4 - Melhoria na Gestdao Administrativa, Contabil-Financeira,
atendimento para os servigos de Manutengado e Obra de lluminagdo Publica - IP Suprimentos e Juridica

OES5 - Desenvolver e manter as solugdes
empresariais com agilidade, qualidade e
rentabilidade

Processos Internos

OE6 - Aumentar a qualidade de OE7 - Aprimorar o OES8 - Aperfeicoar a Gestdo
servigos aos usudrios, relacionamento com clientes e o Controle sobre
reduzindo o volume de suporte para entrega de solugdes servigos e contratos

orientadas a resultados

OE11 - Melhorar infraestrutura para
garantir o desempenho e
disponibilidade dos recursos de Tl

OE9 - Promover a aprendizagem e o OE10 - Promover implantacao de novas

desenvolvimento profissional tecnologias que agreguem valor

Pessoas e Tecnologia
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c. Objetivos Estratégicos

OE1 - Entregar e manter solucoes de TIC alinhadas com o negdcio da empresa
Realizar atividades de manutencado, aquisicdo e desenvolvimento de solugbes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC) que possibilitem uma melhora gestdo dos setores e que auxiliem
na execugao das atividades meio e finalistica da CEB.

INDICADOR I1 — Taxa Percentual de Aperfeicoamento da Gestéao

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica o percentual de projetos realizados que permitem o
aperfeicoamento da gestdo da CEB em qualquer nivel hierarquico, com
relagéo ao total de projetos realizados no mesmo semestre.

METODO DE CALCULO Somatério de todos os projetos que diretamente vinculados ao
aperfeicoamento da gestao da CEB, dividido pelo nimero total de projetos

realizados no semestre.

FONTE CETIC
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representantes do CETIC

META

2°SEMESTRE 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE 12 SEMESTRE
2018 2019 2019 2020

25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

OE2 - Aprimorar o atendimento aos usuarios e as areas demandantes de TIC da CEB

Melhorar o atendimento aos usuérios da CEB, oferecendo um servico &gil, com qualidade,
reduzindo o impacto na realizacdo das atividades didrias e por consequéncia obtendo uma
satisfacao dos servicos prestados.

INDICADOR I12. Taxa percentual de satisfacao do usuario

DESCRICAO DO INDICADOR | Mede a percepgado dos usuarios com relagdo ao atendimento de suas
necessidades e a qualidade dos servigos oferecidos pela GETI.

METODO DE CALCULO Pesquisa de satisfacédo realizada através da metodologia de questionario,
que apure o grau de satisfacdo dos usuarios de servicos da GETI, em

percentual.

A pesquisa devera ser efetuada no més de dezembro, no fim de cada ano.

FONTE Pesquisa junto ao usuario.
FREQUENCIA ANUAL
RESPONSAVEL Representantes do CETIC
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90%

90% 90%

OE3 - Aumento da produtividade e melhoria na qualidade de atendimento para os
servicos de Manutencao e Obra de lluminacao Publica — IP

Evoluir, desenvolver e manter sistemas utilizados pela Superintendéncia de lluminagdo Publica -

SIP, capazes de conceder ferramentas para auxiliar na gestao, aumentar a agilidade das atividades

diarias e na aplicagao dos recursos financeiros, tendo como consequéncia um melhor atendimento

aos clientes.

INDICADOR I3. Percentual de Obras de lluminacao Publica

INDICADOR

DESCRICAO DO Identificar o ganho de agilidade e de atualizagéo dos projetos de IP

METODO DE CALCULO | Percentual mensal dos projetos realizados e atualizados dividido pelo total de
solicitagdo de obras e de manuteng¢des no periodo.

FONTE Sistema de Projeto de IP
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representante da SIP

2° Semestre 12 Semestre
2018 2019

META

22 Semestre 12 Semestre
2019 2020

0% 10%

25% 30%

DESCRICAO DO INDICADOR

INDICADOR 14. Percentual do tempo de atendimento aos clientes

Analisa a diminuigdo do tempo de atendimento ao cliente quanto a
solicitacado de orgamento de um projeto e de ordens de servigo da

manutengao.

METODO DE CALCULO

Percentual mensal de solicitagbes atendidas dividido pela quantidade de

solicitagoes.
FONTE Sistema Novo Evoluz, GS e GR
FREQUENCIA Semestral
RESPONSAVEL Representante da SIP
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META

22 Semestre 12 Semestre 2° Semestre 12 Semestre
2018 2019 2019 2020

0% 20% 20% 10%

OE4 - Melhoria na Gestao Administrativa, Contabil-Financeira, Suprimentos e
Juridica
Aperfeicoar e manter os sistemas e periféricos utilizados por todos os setores da CEB, além adquirir
ferramentas que possibilitem uma melhor gestdo Administrativa, Contabil-Financeira, Suprimentos e
Juridica. E importante destacar as particularidades de cada setor:
» Juridico: Permitir melhorar a gestao dos processos judiciais e o controle das contingéncias
dos processos judiciais e administrativos;
» Superintendéncia Contabil-Financeira: permitir o controle das informagdes contabeis e
financeiras e atender as obrigacoes fiscais e de auditoria em tempo habil;
» Superintendéncia Administrativa e de Gestao de Pessoas: Auxiliar na gestdo de Pessoal e
controle de documentos administrativos, tais como folha de ponto, memorandos, oficios,
cartas e etc.

o Geréncia Administrativa e de Suprimentos: auxiliar na gestdo de compras e controle

do estoque da CEB.

INDICADOR 15. Percentual de Obrigacoes Fiscais Atendidas no Prazo

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica se as obrigagées Fiscais estdo sendo atendidas no prazo
estipulado.

METODO DE CALCULO Quantidade de Obrigacées Atendidas dividido pela quantidade de
Obrigagdes exigidas.

FONTE SCF

FREQUENCIA Mensal

RESPONSAVEL Representante da SCF

100% 100% 100%
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INDICADOR 16. Percentual de Obrigacées Fiscais Retificadas

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica a eficiéncia e qualidade das informacdes prestadas das
obrigacoes fiscais.

METODO DE CALCULO Quantidade de Obrigacoes retificadas dividido pela quantidade de
Obrigacdes exigidas.

FONTE SCF

FREQUENCIA Anual

RESPONSAVEL Representante da SCF

20% 10% 5%

OES5 - Desenvolver e manter as solucoes empresariais com agilidade, qualidade e
rentabilidade.

Prover suporte, adquirir e desenvolver solugbes de TIC alinhadas as necessidades e prioridades da
CEB que agreguem valor sem perder o foco na eficiéncia financeira.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica 0 quantitativo de solugdes propostas e de envolvimento da GETI
que sofreram uma acao de melhoria de qualidade e rentabilidade para a

empresa.

METODO DE CALCULO Diferenga percentual entre o total de custeio realizado no ano relacionado
aos servicos de operagdo continua, em relagdo ao ano anterior. Para
efeito comparativo serdo considerados apenas os servigos prestados no
ano anterior, ou seja, contratagbes de novos servicos no ano nao serao

considerados no célculo.

FONTE Contratos da GETI
FREQUENCIA Anual
RESPONSAVEL Gerente da GETI

- 15% 5% 5%

Pagina 11 de 28



OE6 - Aumentar a qualidade de servicos aos usuarios, reduzindo o volume de
suporte

Aumentar a eficiéncia dos recursos de Tl disponibilizados aos seus usuarios, adquirindo
ferramentas alinhadas aos padrées de mercado que possibilitem maior autonomia e menos

atendimentos de resolugdo de problemas técnicos.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verificar a quantidade de atendimentos realizados ao usuério.

METODO DE CALCULO Total de atendimentos realizados para resolugao de problemas técnicos.
FONTE E-mail

FREQUENCIA Trimestral

RESPONSAVEL Gerente da GETI

- - 40% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% - -

OE7 - Aprimorar o relacionamento com clientes para entrega de solucoes orientadas
a resultados

Ter o compromisso com as entregas planejadas, em tempo habil, evitando o retrabalho e que
atendam as expectativas dos usuarios demandantes, levando em consideragdo os resultados
esperados e custo.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica se a execugao dos projetos esta ocorrendo de forma planejada

METODO DE CALCULO Quantitativo de projetos finalizados no prazo dividido pela quantidade de
projetos.

FONTE PDTI

FREQUENCIA Semestral

RESPONSAVEL Gerente da GET]I
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X 50% 70% 100% 100% X

OES8 - Aperfeicoar a Gestao e o Controle sobre servicos e contratos

Aperfeicoar a gestao sob todos os contratos de prestacao de servigo continuo, tendo como objetivo
otimizar o resultado operacional, a reducao de custo e controle sob as entregas. Promover a
melhoria no planejamento sob os prazos de vigéncia, que possibilite tomadas de decisdes proativas
quanto a ajustes e renovagdes contratuais.

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica a quantidade de solicitacdes demandadas & GETI que foram
planejadas conforme o tipo de servigo e regras estabelecidas nos
contratos de prestagao de servi¢gos do Novo Evoluz.

METODO DE CALCULO Percentual de solicitagbes demandadas a GETI que foram devidamente
planejadas dentro dos prazos previstos pelos SLA’s dos contratos, em
relagéo ao total de solicitagdes encaminhadas para GETI.

FONTE Controle de Demandas Walar
FREQUENCIA Trimestral
RESPONSAVEL Gerente da GETI

DESCRICAO DO INDICADOR | Verifica a redugdo do nimero de ocorréncia de problemas.

METODO DE CALCULO Contagem direta do numero de problemas registrados comparado ao
periodo anterior de chamados atendidos em todos os niveis

FONTE Controle de Demandas Walar

FREQUENCIA Semestral

RESPONSAVEL Gerente da GETI
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- 5% 10% 15% 15% X
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OE9 - Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional

Possibilitar a capacitacao continua da equipe da GETI com o intuito de melhorar o desempenho
profissional com aplicabilidade na realidade da empresa e foco na gestao e suporte as solucdes
tecnolégicas e nas melhores praticas de mercado de Tl, munindo com capacidades que possam
promover inovagdes que agreguem resultado e que estejam alinhadas com o mercado e com os

objetivos da empresa.

INDICADOR I12. indice de aprimoramento por empregado

DESCRICAO DO INDICADOR | Mede a quantidade de cursos de extensao, especializagdo, ou
treinamentos realizados pelos empregados em um periodo anual, sendo
diretamente ligados as areas de conhecimento exigidas pelas funcdes
desempenhadas.

METODO DE CALCULO Numero de empregados que cursaram ou estdo cursando um curso no
periodo de interesse, a contagem de cada curso equivale a um ponto,
podendo ser cumulativo para um unico empregado, dividido pelo numero
total de empregados da GETI, multiplicado por 10.

FONTE SAG
FREQUENCIA Anual
RESPONSAVEL Superintendente de TI

0,77 1 1

OE10 - Promover implantacao de novas tecnologias que agreguem valor

Melhorar a capacidade de absor¢cdo de novas tecnologias criando uma cultura de aprendizagem
que proporcione solugdes inovadoras para os problemas da empresa e o aproveitamento das
oportunidades identificadas no mercado.
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INDICADOR

113. Percentual de projetos que promovam inovagao tecnoldgica

DESCRICAO DO INDICADOR

Verifica o quantitativo de projetos realizados que promovam a absorcéo de
novas tecnologias como infraestrutura base, permitindo o desenvolvimento

de novos projetos e revisdo de processos operacionais.

METODO DE CALCULO

Percentual de projetos realizados anualmente que permitiram a absor¢éo
de novas tecnologias como infraestrutura base, em relagdo a todos os

projetos realizados

FONTE Portfélio de projetos
FREQUENCIA Anual
RESPONSAVEL GETI

20%

25% 25%

OE11 - Melhorar infraestrutura para garantir o desempenho e disponibilidade dos

recursos de TI

Modernizar a infraestrutura tecnologica da GETI através de mudangas que resultem condi¢des

adequadas para a realizagdo de suas atividades, aprimorando as ferramentas de trabalho e os

equipamentos para os empregados da CEB.

INDICADOR

I14. indice de disponibilidade dos sistemas

DESCRICAO DO INDICADOR

Verificar o nivel de disponibilidade de todos os servigos e sistemas de Tl

METODO DE CALCULO

Percentual do tempo de disponibilidade dos sistemas em operagdo em
relagdo ao tempo total previsto no més considerando uma operagéo 24
horas X 7 dias na semana. O indicador devera consolidar o resultado
individual de cada sistema em produgao considerando os sistemas criticos

classificados como “alta disponibilidade”

FONTE E-MAIL
FREQUENCIA Trimestral
RESPONSAVEL GETI
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3¢ 2°
TRIM TRIM TRIM TRM TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM

- - - 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% X X
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d. Quadro de Metas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1 - Entregar e
manter solugdes de
TIC alinhadas com o
negocio da empresa

OEZ2 - Aprimorar o
atendimento aos
usuarios e as areas
demandantes de TIC
da CEB

OES3 - Aumento da
produtividade das
areas e melhoria na
qualidade de
atendimento para os
servigos de
Manutencéo e Obra de
lluminagéo Publica - IP

OE4 - Melhoria na
Gestao Administrativa,
Contabil-Financeira,
Suprimentos e Juridica

OE5 - Desenvolver e
manter as solugoes
empresariais com
agilidade, qualidade e
rentabilidade

OE®6 - Aumentar a
qualidade de servigos
aos usuarios,
reduzindo o volume de
suporte

OE7 - Aprimorar o
relacionamento com
clientes para entrega
de solucodes orientadas
a resultados

INDICADOR

11 — Taxa
Percentual de
Aperfeicoamento
da Gestao

2. Taxa
percentual de
satisfagcao do
usuario

I3. Percentual de
Obras de
lluminagao
Publica

14. Percentual do
tempo de
atendimento aos
clientes

I5. Percentual de
Obrigagoes
Fiscais
Atendidas no
Prazo

16. Percentual de
Obrigagbes
Fiscais
Retificadas

I7. Percentual de
Reducgéo de
custos da
operacgao de TI

18. Quantitativo
de atendimentos
de
microinformatica

19. Percentual de
Projetos
encerrados no
Prazo
determinado

2° SEM 12 SEM 22 SEM 12 SEM
2018 2019 2019 2020
25% 25% 25% 25%
90% 90% 90% 90%
0% 10% 25% 30%
0% 20% 20% 10%
100% 100% 100% 100%
20% 10% 10% 10%
15% 5% 5% 5%

40% | 30%

30% | 30%

30% | 30%

30% | 30%

50%

70%

100%

100%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OES8 - Aperfeigoar a
Gestao e o Controle
sobre servigos e
contratos

OE9 - Promover a
aprendizagem e o
desenvolvimento
profissional

OE10 - Promover
implantacao de novas
tecnologias que
agreguem valor

OE11 - Melhorar
infraestrutura para
garantir o desempenho
e disponibilidade dos
recursos de TI

INDICADOR

110. Percentual
de atendimentos
planejados com
previsdo de
resposta

I11. indice de
reducao de
problemas
registrados no
Service Desk.

112. indice de
aprimoramento
por empregado

113. Percentual
de projetos que
promovam
inovagao
tecnologica

114. indice de
disponibilidade
dos sistemas

e. Portfolio de projetos

22 SEM 12 SEM 2° SEM 12 SEM

2018 2019 2019 2020
90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

5% 10% 15% 15%

1% 1% 1% 1%

20% 25% 25% 25%
99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%

O portfolio de projetos esta organizado conforme as areas de negécio da empresa:
(I) luminacao Publica: Projetos e acdes relacionadas a area de projetos, obras,

manutencgao, servigos e operagao do sistema de IP;
(B) BackOffice: Projetos e acbes relacionadas as areas administrativas, tais como:
Contabilidade, Patriménio, Financeiro, Planejamento Orgamentario, Suprimentos e
Recursos Humanos;
(T) Tecnologia da Informacao: Projetos e agoes relacionadas diretamente a recursos
de tecnologia da informacao e comunicacao, inclusive em suporte a todos os demais

projetos.
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(1) lluminacao Publica

» Projetos

|1 — Sistema de Gestao de lluminacao Publica

A Superintendéncia de lluminagéo Publica — IP sofre com uma deficiéncia de
relatérios que auxiliem no controle dos chamados e acompanhamento das
execucgoes de obras e manutengdes de lluminagado Publica, além de possuir
uma dependéncia do canal de atendimento da CEB Distribuigdo. Por esse
Objetivo motivo é necessario adquirir um sistema que possua uma solugdo de CRM
(Customer Relationship Manager) para abertura de chamados técnicos de IP
€ uma solucao de despacho de servico para acompanhamento de execucao
das obras e de manutencbes realizadas pelas empreiteiras, além de um
servigo de mapeamento em campo dos pontos de IP existentes.

Resultado Desvincular o CRM da CEB Distribuigéo, ter o acompanhamento real das
Esperado obras e projetos de manutencao e relatérios gerenciais

Tipo Orcamento INVESTIMENTO

Valor Estimado -

I2 — Modernizacao do Sistema de Gestao Técnica para lluminacao Publica

Implantar solugdes e sistemas integrados que deem o suporte GIS para os
processos de elaboracdo de estudos de planejamento, pré-projetos e
projetos executivos; execucao de obras; e manutengcido, observando toda
regulamentacao sobre o tema. Atualmente, o SGT € o atual sistema GIS,
atua principalmente para base cadastral, e associado ao seu médulo
Objetivo Geoproj, executa as atividades de projetos e conclusido de obra, porém
possui restricdes técnicas e operacionais que colocam a continuidade destas
atividades em risco. Este é um dos sistemas mais criticos utilizado pela SIP e
para realizar o projeto de modernizagéo desta plataforma é necessario um
planejamento e preparagdo que reduzam os riscos de implantagdo deste
novo sistema.

Um estudo que demonstre o plano de continuidade de toda a plataforma de
solucdo técnica, orientando a estratégia de realizacdo do projeto, e que
descreva a especificagdo dos projetos para modernizagao da solugéo técnica
incluindo o detalhamento dos requisitos funcionais necessérios e desenho
dos processos que devem ser atendidos.

Tipo Orcamento INVESTIMENTO

Valor Estimado -

( B ) BackOffice

» Projetos

Resultado
Esperado

B1 — Contratacao — AMS (Application Management Services) | ORACLE EBS / Mastersaf

O ERP Oracle foi implantado na CEB em janeiro de 2018 e tera seu contrato
de suporte encerrado em janeiro de 2019. Por tratar-se de um sistema
estratégico, de suma importdncia para a realizacdo das operacoes

Objetivo financeiras, contabeis e de projetos, sera necessaria a contratacdo de uma
empresa especializada para dar continuidade ao suporte do sistema,
contemplando atualizagées e licenciamento do Oracle Linux.

Resultado Contratar empresa para continuidade do suporte e manutencao do Novo

Esperado Evoluz.

Tipo Orcamento CUSTEIO
Valor Estimado R$ 400.000,00 / ano
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B2 — Implantacdo do EDF-REINF

Objetivo

Resultado
Esperado
Tipo Orcamento
Valor Estimado

B3 —Implantacao

O EFD-REINF é uma nova obrigacdo acesséria publicada pela Receita
Federal, com entrega prevista para novembro de 2018. Como esta nova
obrigacado nao estava prevista no escopo da implantagao e requer aquisicao
de licenciamento e implantacdo de ajustes na solucao fiscal do sistema de
ERP

Garantir a implantacdo da nova obrigagéo para atendimento legal até
novembro de 2018

INVESTIMENTO

R$ 218.000,00

de uma solucao para controle dos processos judiciais

Objetivo

Resultado
Esperado
Tipo Orgamento
Valor Estimado

Informatizar o controle de processos, contemplando a gestdo das
contingéncias dos processos, atualizagdo dos valores das acdes e integracao
com o modulo contabil. Os ajustes a alteracdes efetuadas deverao ser
auditados.

Disponibilizar um sistema ao departamento juridico capaz de realizar a
gestao dos processos.

INVESTIMENTO

B4 — Implantacdo de Novos Requisitos do Novo Evoluz

Objetivo

Resultado
Esperado

Tipo Orgamento
Valor Estimado

Implantar novos requisitos do ERP fora do escopo de implantagao do projeto
Novo Evoluz de acordo com cronograma definido pela Superintendéncia
Contabil-Financeira.

Implantagdo por meio de parametrizacao de novos requisitos e execugao de
atividades relacionadas aos médulos do sistema de ERP Oracle EBS: RI, AP,
IPROC, PA, PO, AR, GL, SLA, PRC, PRB, OM, INV, CASH. Por um periodo
de 8 meses.

O escopo desse servigo ndo contempla atividades de desenvolvimentos, pois
a CEB ja possui esse servigo contratado.

CUSTEIO

R$ 104.500,00
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( T) Tecnologia da Informacao

Programa de Telecomunicacoes

> Projetos

T1 — Contratacdo de Telefonia Movel Corporativa

Os gerentes e superintendentes da CEB ndo possuem plano de telefonia
movel para tratar de assuntos corporativos, tendo muita das vezes utilizar o
telefone pessoal para tal necessidade. Por esse motivo, faz-se necessario a
contragao de 23 linhas de telefonia mével com plano de dados

Tipo Orcamento | CUSTEIO

Valor Estimado R$ 33.000,00 / ano

Objetivo

T2 — Aquisicao de Aparelhos Celulares

Os gerentes e superintendentes da CEB nao possuem plano de telefonia
movel para tratar de assuntos corporativos, tendo muita das vezes utilizar o
telefone pessoal para tal necessidade. Por esse motivo, faz-se necessario a
aquisi¢ao de aparelhos telefonicos para realizar as ligagoes.

Tipo Orcamento INVESTIMENTO

Valor Estimado R$ 33.000,00

Programa de infraestrutura de TIC

> Projetos

Objetivo

T3 — Manutencao do Parque de Computadores para os usuarios

Aquisicao de novos computadores do tipo desktop para os usuarios, para
substituicdo das maquinas, datadas de 2009, considerando uma renovagao
do parque em 50% na primeira aquisicao e 25% do total de maquinas a cada
ano.

Tipo Orgamento INVESTIMENTO

Valor Estimado R$ 120.000,00

Objetivo

T4 — Aquisicéo de Projetores

Obietivo Aquisicao de 2 projetores para atendimento as necessidades de exibicao de
) apresentacdes em reuniées e em treinamentos.

Tipo Orgamento INVESTIMENTO

Valor Estimado R$ 7.000,00

T5 — Manutencao de Impressoras

Obietivo Prover manutencao das impressoras existes, contemplando a substituicao de
) pecas desgastas e prolongar o tempo de vida Util dos equipamentos

Tipo Orcamento | CUSTEIO

Valor Estimado R$ 4.000,00 / ano
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T6 — Aquisicdo de Multifuncionais
Com a entrada em operacao do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI,
Objetivo aumentou a demanda de digitalizagdo dos documentos, por esse motivo, ha
a necessidade de adquirir multifuncionais compostos por Scanners ageis.
Tipo Orgamento INVESTIMENTO
Valor Estimado R$ 16.000,00

T7 — Aquisicdo de Monitores

Com a entrada em operacao do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI,
para melhorar a produtividades é aconselhavel a utilizagdo de 2 monitores
por aqueles que mais utilizam o sistema para tramitacdo e recebimento de
processos.

Tipo Orgamento INVESTIMENTO

Valor Estimado R$ 7.500,00

Objetivo

» Servicos continuados

= Manutencao das impressoras
= Manutencao do licenciamento: Oracle Linux

Programa de Solucoes e Softwares de Tl

> Projetos

T8 — Aquisicao de Licencas para a Solucao de Antivirus

Objetivo Adquirir licencas de Antivirus para permitir a seguranca da rede e dos
computadores da empresa.

Tipo Orgcamento | CUSTEIO

Valor Estimado R$ 9.600,00

T9 — Renovacao de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solucao

Oracle EBS

Objetivo _Renqvar suporte ao Iicenciamenfco da ferramenta de gestdo corporativa,
incluindo software ERP e Oracle Linux.

Tipo Orcamento | CUSTEIO

Valor Estimado -

T10 — Renovacgao de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solucao
Fiscal MasterSAF

Objetivo

Renovar suporte ao licenciamento da ferramenta de gestéao fiscal.
Tipo Orcamento | CUSTEIO
Valor Estimado -
T11 — Renovacdo de licenciamento para suporte junto ao fabricante do
Microstation
Objetivo

CUSTEIO

Tipo Orcamento
Valor Estimado

Renovar suporte ao licenciamento da ferramenta Microstation. ‘
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» Servicos continuados

= Manutencao do licenciamento do Antivirus;
= Manutengao do suporte e sustentagdo da solucado ORACLE EBS e MasterSAF.

» Projetos

T12 — Revisdo dos processos de governanca de Tl, contratos de prestacado de
servicos e planejamento para modernizacdo dos recursos de tecnologia para
suportar a operacao da CEB

Os atuais contratos de prestacdo de servigco continuo precisam ser revisados
para viabilizar um resultado operacional adequado a realidade da empresa.
Objetivo Além destes fatos, o novo contrato de concessdo exige uma modernizagéo
da sua infraestrutura tecnol6gica para garantir o atendimento aos indicadores
estabelecidos.

Tipo Orcamento CUSTEIO

Valor Estimado -

T13 — Implantar um controle de demandas de TI

Atualmente as demandas de Tl s&do solicitadas diretamente aos empregados
e estagiarios da area, por e-mail, telefone ou pessoalmente, impossibilitando
0 controle e gestdo das solicitagdes. Por esse motivo, entende-se a
importancia da utilizagdo de uma ferramenta capaz de realizar o controle das
demandas para avaliacdo da qualidade do atendimento e levantamento dos
casos que exigem maior esforgo.

Tipo Orcamento | CUSTEIO

Valor Estimado -

Objetivo
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11 | Sistema de Gestao de lluminacao Publica X
12 | Modernizacao do Sistema de Gestao Técnica para lluminacao Publica X
B1 Contratacao — AMS (Application Management Services) /| ORACLE EBS / X
Mastersaf X X
B2 | Implantacido do EDF-REINF X X
B3 | Implantacao de uma solucao para controle dos processos judiciais X X X X X
B4 | Implantacao de Novos Requisitos do Novo Evoluz X X X X
T1 | Contratacao de Telefonia Movel Corporativa X
T2 | Aquisicao de Aparelhos Celulares X
T3 | Manutencédo do Parque de Computadores para os usuarios X X X
T4 | Aquisicao de Projetores X
T5 | Manutencéo de Impressoras X X
T6 | Aquisicdo de Multifuncionais X X
T7 | Aquisicdo de Monitores X X X
T8 | Aquisicdo de Licencas para a Solucdo de Antivirus X X
T9 Renovacao de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solucao X
Oracle EBS X X X
T10 Renovacao de licenciamento para suporte junto ao fabricante da solucao X
Fiscal MasterSAF X X X
Renovacéo de licenciamento para suporte junto ao fabricante do
T | ponovacs p porte j X X X X X
Microstation
Revisao dos processos de governanca de TI, contratos de prestacao de
T12 | servicos e planejamento para modernizacao dos recursos de tecnologia
para suportar a operacio da CEB X X X
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OE1 - Entregar e manter solugdes de TIC

alinhadas com o negécio da empresa

P4 OE2 - Aprimorar o atendimento aos usuarios
e as areas demandantes de TIC da CEB

OES - Aumento da produtividade das areas
e melhoria na qualidade de atendimento
para os servigos de Manutengao e Obra de
lluminagéo Publica — IP

OE4 - Melhoria na Gestao Administrativa,
Contabil-Financeira, Suprimentos e Juridica

OES5 - Desenvolver e manter as solugoes
empresariais com agilidade, qualidade e

rentabilidade
UED - AUIMEntdr a qualadae ae Servigos

aos usuarios, reduzindo o volume de
suporte

< OE? - Aprimorar o relacionamento com

clientes para entrega de solucées
orientadas a resultados

OES8 - Aperfeigoar a Gestao e o Controle
sobre servigos e contratos

OE9 - Promover a aprendizagem e o
desenvolvimento profissional

OE10 - Promover implantagao de novas
tecnologias que agreguem valor

OE11 - Melhorar infraestrutura para garantir
o desempenho e disponibilidade dos
recursos de Tl



5. Glossario

Balanced Scorecard — BSC.
“Quadro de Desempenho Balanceado” é a forma de evidenciar os fatores decisivos para o funcionamento
empresarial, através de metodologia propria.

Mapa Estratégico
Painel demonstrativo de controle dividido em objetivos ou perspectivas.

Indicadores
S&o pardmetros de medi¢cao e acompanhamento do desempenho da estratégia.

Estratégia
E o meio definido que esclarece a maneira de se atingir um objetivo ou visdo de futuro. Demonstra o
movimento de uma situagao atual para uma desejada.

Gestao Estratégica
E o processo de gerenciamento que tem por principio garantir & empresa a condi¢do de organizacio, direcdo
e controle a longo e médio prazo, garantindo a condigao flexivel e agiu em suas atividades diarias.

Metas
Valores intermediarios a serem atingidos ou esperados, expressos quase sempre de maneira numérica, para
os indicadores definidos, visam mensurar o grau de alcance dos objetivos estratégicos.

Obijetivos Estratégicos
Grandes desafios almejados pela empresa que proporcionam o alcance da missao e a concretizagdo da visao
de futuro.

Planejamento Estratégico

Ferramenta integrante do processo de gestdo, que possibilita para a empresa o estabelecimento do rumo a
ser seguido e da maneira mais apropriada para isso. Comumente o planejamento estratégico estabelece uma
missdo clara, cria uma visam de futuro, identifica valores e apontam objetivos e metas a serem alcangados.

Portfolio de TIC
E conjunto de programas que sdo compostos por projetos e identificados segundo a area de atuagdo de cada
um dos projetos.

RAE - Reuniao de Avaliacao Estratégica

E uma reunido que ocorre de maneira periédica para acompanhamento e controle da estratégia, é realizada
pelos dirigentes da empresa, normalmente pelo corpo gerencial. A atencdo e discutir o desempenho da
empresa ou das areas quanto a execugao da estratégia planejada, através dos projetos, indicadores e metas.

Companhia Energética de Brasilia S/A
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Plano Diretor de Tl 2¢ SEMESTRE/2018 — 12 SEMESTRE/2020

Presidente do CETIC - Diretor Administrativo-Financeiro e de Relacdes com
Investidores
José Antonio Caseiro Vicente

Gerente de Tl

Henrique Lanna Passos

Equipe envolvida na elaboracao da proposta do Plano

Luis Mario de Sousa Braga — Consultor

Marly Gomes Araujo — Superintendente Contabil-Financeiro
Mauro José Landim — Superintendente de lluminacao Publica
Sandra Maria Abrantes — Agente de Suporte Administrativo — CJU
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