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2.1.

INTRODUCAO

CEB IPES, prestadora dos servigos de iluminacao publica no Distrito Federal
mediante CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de dezembro de 2023, cuja
outorga foi predeterminada pela Lei Distrital no7.275, de 5 de julho de 2023, e
regulamentada pelo Decreto Distrital no45.033, de 4 de outubro de 2023.

O presente relatorio mensal apresenta os resultados operacionais referentes ao
periodo de 01/11/2024 a 30/11/2024, no Distrito Federal, conforme solicitado
no Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.

RELATORIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessao de prestacdo de
servico de iluminacdo publica do Distrito Federal, a concessionaria deve
apresentar o Relatorio Mensal de Prestacdo de Servigo. Os dados apresentados
constaram as informacgdes sobre as atividades executadas relacionadas as:

[.  Manutengdes Preditivas;
[I.  Manutengdes Corretivas;
[II. Manutencdes Preventivas;

IV. Projetos e Obras.

Os itens I, II e III estdo relacionadas as atividades operacionais a manter a
disponibilidade o parque de iluminacdao publica, enquanto o item IV esta
relacionada a expansao do parque.

Manutencao Preditiva

Por definicdo, a manutencdo preditiva é uma técnica que utiliza ferramentas e
procedimentos de analise de dados para detectar anomalias no funcionamento e
possiveis defeitos nos equipamentos e processos, de tal modo que possam ser
resolvidos antes que a falha acontega.

O projeto implantado no parque de [luminac¢do publica do Distrito Federal ndo
permite a execucdo deste tipo de manutencdo. Com a implantacdo da telegestao,
esse tipo de manutencdo fara parte das atividades da CEB IPES na gestao da
manutencao da iluminacao publica. A inserc¢do da insercao da telegestdo faz parte
do plano de modernizacao que esta em andamento na empresa.
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Manutencao Corretiva

No més de novembro houve 16.804 solicitacdes de servigos abertas para reparos
na iluminac¢do publica do Distrito Federal. Estas solicitacdes foram abertas nos
diversos canais de comunica¢ao da CEB IPES.

Numero de chamadas abertas por canal de
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Grafico 1: Nimero de chamadas abertas por canal de comunicacao.

Destas solicitacdes originaram ordens de servico e que apés atendimento
originaram tiveram os seguintes status. Os atendimentos classificados com
atendidos, diz que houve atuacao da equipe de manutencao e foi restabelecido a
iluminacdo publica. Em 2.727 casos a equipe de manuteng¢do encontrou o ponto
de iluminacao funcionando normalmente, nestes casos fazem uma avaliacao em
todo a rede proxima. Dos atendimentos corretivos e que tiveram a classificacao
de impossibilidade, o status p6s atendimento ficou conforme grafico 3.
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Grafico 2: Status do Atendimento.
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Status das Impossibilidades
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Grafico 3: Classificagdo Status impossibilidade.

2.3. Manutencao Preventiva

As manutenc¢des preventivas tém origem a partir das manutengdes corretivas. No
caso especifico sdo reparos que necessitam substituicio cabo, quadro de
comando e postes. No caso anterior, 1.479 ordens foram resolvidas como
manutencao preventiva.

2.4. Projetos e Obras

2.4.1. Projetos

Qtd. De pontos por tipode
Endereco Regldo Administrativa e de izt cee
CAMPO DA GUARITA SIA (RAXXIX) 12
PRAGADABIBLIA CANDANGOLANDIA (RAXIX) 36
NR MONJOLO RECANTO DAS EMAS (XV) 31
ESTACIONAMNETO DO TIDFT PLANO PILOTO (RAI) 63
Colénia Agricola NB2 até a Via Epia - Niicleo Bandeirante o o NUCLEO BANDEIRANTE (RA VIll) 16
ESTADIO RORIZAO - SAMAMBAIA SUL SAMAMBAIA (RA XII) 44

No més de novembro foram elaborados 6 projetos com 202 pontos de iluminagao.
Todos os projetos foram encaminhados para a execugao.

2.5. Analise de desempenho da manutencao

No més de novembro, foram abertos 16.804 protocolos de servigcos, dos quais
58% foram atendidos no primeiro atendimento. Em 16% a equipe de
manutencao encontrou a lumindaria normal. Em 26% dos atendimentos houve a
necessidade de realizar a manutencdo em outro momento, através das
manutenc¢des preventivas ou de reposicdo. Esses reparos sao na maior parte dos
casos de substituicdo de cabos e postes, em que demandam autorizagdes ou

utilizacao de equipamentos especiais.

Observa-se que maior parte dos atendimentos siao oriundos de usuarios,
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3.1.

3.2.

principalmente através dos canais de comunica¢do: APP (36%), Call-Center
(37%) e site (13%).

INDICADORES DE DESEMPENHO

No anexo IV do Contrato de Concessdo dos servicos de iluminacao publica do
Distrito Federal, estabelece os indicadores de desempenho a serem medidos e
acompanhados. Conforme estabelecido na Ata de Reunido do dia 04 de dezembro
de 2024, os indicadores que deve constar neste relatério sera os de
Disponibilidade do sistema de gestdo de chamadas, de Cumprimento do tempo
de espera (call center), de conformidade de descarte de material e o de
conformidade de relatério de servigos.

O servico de call center é prestado pelo BRB, sendo que no més de novembro o
resultado apresentado foi:

CEEIPES INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES EIBRB servicos

BRB SERVICOS Relatério de Desempenho Operacional JANEIRO - 1900

| | Indice de Disponibilidade dos Servicos - IDS (%) | nm;os | Indice de Disponibilidade dos Servicos - IDS (%) |
Atendida até | Abandono até | Atendida apés | Abandono Nivel Tempo de
Data ARandaa 305 30s 30s apés 30s abandono 30s Indlspon ibilida m"
hora /dl:
Total 7.007 6.774 233 6.507 90 267 143 96,06%

2,11% 00:31:00 23:59:30 99 93%

Neste sentido apresentamos as informagdes solicitadas.

Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de
Chamadas - IDSGC

O indicador de disponibilidade do sistema de gestao de chamadas (call center) no
meés de novembro foi de 99,93%. O indicador é fornecido pelo BRB.

No anexo IV - Indicadores de desempenho do Contrato de Concessao estabelece
que o IDSGC deva ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00. Neste sentido
o Call-Center da CEB IPES atendeu os requisitos estabelecidos de disponibilidade
real do sistema de recebimentos de chamadas.

Indicador do Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

O indicador do cumprimento do tempo de espera (call center) fornecido pelo BRB
foi de 96,6%.

Das 7.007 chamadas recebidas pelo call-center, 6.774 foram atendidas e 233
abandonadas. Das chamadas atendidas, 6.507 foram atendidas antes de 30
segundos e 267 ap6s 30 segundos. Nao foi possivel identificar quantas das 267
chamadas foi atendida em um tempo maior que 60 segundos.

No anexo IV - Indicadores de desempenho do Contrato de Concessao estabelece
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que o ITM deva ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00. O indicador
verifica a quantidade de chamadas atendidas no prazo de 60 segundos pelo
sistema de recebimentos de chamadas. O ITM gerado pela Contratada foi de
96,6%, contudo esse tempo foi considerado as chamadas atendidas em até 30
segundos. A referéncia adotada no calculo do indicador é diferente. A CEB IPES
solicitou a Contratada que adote o mesmo critério estabelecido no contrato de
Concessao, nos proximos relatorios esse dado sera atualizado.

Indicador de Conformidade de Descarte de Material - ICDM

O objetivo do indicador é avaliar a conformidade dos servicos executados pela
Concessionaria com relacdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis a
descarte de residuos poluentes. O indicador mede a apresentacao de certificado
valido e expedido para o trimestre, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacao e destinagdo final de 100% (cem por cento) dos
residuos poluentes retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Nio existe
férmula para calculo do indicador, sendo aplicado nota “1” quando é apresentado
o certificado e nota “0” quando nao ha entrega.

Os atuais contratos de manuteng¢do estabelecem que a gestdo e o descarte dos
materiais poluentes sdo de responsabilidade das Contratadas. A CEB IPES faz o
acompanhamento do quantitativo retirados do parque de iluminagdo, a
fiscalizacdo do acondicionamento nas instalacées das Contratadas e a certificacao
do correto descarte. As Contratadas acondicionam os materiais poluentes em
caixas apropriadas, conforme o estado de conservacdo do residuo, até serem
entregues a empresa credenciada.

Os ultimos descarte de residuo sélido gerado pelas empresas de manutenc¢ado
consta nos seguintes certificados:

Q

AMBYLIGHT

CERTIFICADO DE DESCONTAMINAGAO

Certificamos que
ENGELUZ ILUMINACAO E ELETRICIDADE LTDA

Encaminhou para a Amby Service Ltda, no primeiro semestre de 2024, o total de 10.230
lampadas diversas oriundas da CEB para descontaminacao e descarte.

Assinado de forma digital por

sLicenca Ambiental de operagdo n° 7346/2022 AMBY SERV|CE AMBY SERVICE @ @ @
+Cadastro [BAMA n° 5057972 :
+Engenheira quimica responsével: LTDA:1 1 91 63 890001 36 ErzA'T 19163850001 3,6 5 00
Eria Cardoso — CRQ 13301572 ados: 2024.08.16 13:58:27 -03'00" wxeres e o

Fone: 54 3283.1730 1 by v.ambylight.com.br
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FILADO A

LUMITECH

| i CADASTRO IBAMA N° 6687043
LICENGA AMBIENTAL DE OPERAGAO N°375/2024. \

DESTINAGAO FINAL DE ELETRO ELETRONICOS LAMPADAS E OUTROSAMSC|CLO

iagic da Empresas

A Lumitech Tratamento de Residuos Ltda, situada na Rua Espirito Santo
Batista, Quadra 40, Lote 04, Parque das Amendoeiras - Goiania — GO.
CNPJ 26076431/0001-25 Declara que recebeu da DIAMANTE ENGENHARIA
E COMERCIO LDTDA.Situada no Scia Conjunto 06 Qd 14 Lt 09 Guara DF
CNPJ 00526899/0001-80

os seguintes residuos para destinagéo final

Residuos Tratados 3126 lampadas de diversos vapores e poténcias

periodo 07/2024 a 10/2024 Contrato 007/2020 CEB

Os residuos gerados nesse processo foram tratados e destinados

conforme legislagdo em vigor

Goiania,23 de outubro de 2024

Alba Valeria Passos
Gerente Administrativa

0 4 104 Pargundos A AGENCIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE - GOIANIA MM
O descarte deve ser realizado por cada Contratada a cada 120 dias, ou seja, a cada
4 meses. O Contrato de Concessao estabelece nas fases 1 e 2 que o descarte deve
ser realizado a cada 3 meses, sendo que a partir da fase 3 podera ser realizado a
cada 12 meses. A CEB IPES trabalhara no sentido de adequar ao estabelecido em
contrato.

No més de novembro foi substituida 3.035 lampadas de vapor de s6dio e 105
lampadas de vapor metalico. Os residuos poluentes gerados no més de novembro
constarao nos certificados gerados em dezembro/2024 pela empresa Engeluz e
em fevereiro/2024 pela empresa Diamante.

Indicador da Conformidade de Relatoério de Servigos - ICRES

O objetivo desse indicador é avaliar a conformidade em relacdo a entrega
trimestral ao Poder Concedente do relatério de execucao de servicos pela
Concessionaria. O indicador sera apresentado pelo Verificador Independente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Mensal de Servigos é uma obriga¢do do contrato de concessao. Este
documento refere-se ao més de novembro de 2024, mas possuindo alguns dados
de meses anteriores.

No més de novembro finalizou a contratacdo das empresas que irdo prestar o
servico de eficientizagdo, no qual os trabalhos iniciardo em janeiro de 2025.
Quanto as luminarias de LED para manutencdo e eficientizacdo comegaram a
serem entregue, estando na fase de ensaios de recebimento junto a laboratério
credenciado.
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A CEB IPES esta configurando os sistemas de gestdo de dados (EXATI e sistema
do call-center) para adequa-los para que as informagdes sejam fornecidas
conforme estabelecido no contrato de concessao.

Por fim, junto a este Relatério, enviamos uma planilha em Excel com os dados
completos dos protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5
do Caderno de Encargos da Concessionaria.

Desde ja, agradecemos a parceria e nos colocamos a disposicdo para o
esclarecimento de quaisquer duvidas.



