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1. Objetivo

O objetivo deste relatério é a apresentacdo do calculo do indice de Desempenho Geral
atribuido (IDGa), no trimestre compreendido entre janeiro a marco de 2025, do contrato
de concessao para prestacdo dos servicos de iluminagdo publica do Distrito Federal.

2. Introducgao

Os parametros de qualidade e desempenho dos servigos prestados no ambito do contrato
de concessdao do parque de iluminacdo do Distrito Federal serdo aferidos através da
avaliacdo de um conjunto de indicadores de desempenho que compdem o Sistema de
Mensuragao de Desempenho — SMD.

A avaliagdo supracitada sera realizada por meio do célculo do Indice de Desempenho
Geral - IDG, composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo estes:
Critério de Disponibilidade (CD), Critério de Qualidade (CQ), Critério de Operacdo (CO),
Critério de Conformidade (CC) e Critério de Eficientizacdo (CE).

O célculo do IDG serd utilizado para calculo da contraprestacdao mensal efetiva (CME) a
ser paga pelo poder concedente a concessionaria, nos termos do contrato.

A avaliacdo do desempenho da Concessiondria serd realizada por meio da apuracao,
célculo e aplicacdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variara entre 0
(zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela Concessionaria na execuc¢ao
dos servicos, quantificado de acordo com as avaliagdes dos critérios, indices e, quando
aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que 0 (zero) representa a pior avaliacdo
possivel a ser obtida pela Concessionaria e 1 (um) o cumprimento de todos os parametros
estabelecidos.

A composicdo do IDG baseou-se na ponderagdo de 5 (cinco) critérios principais que, por
sua vez, sdo formados pelos seguintes INDICADORES DE DESEMPENHO:

O' Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagdo publica e é
formado pelo:

indice de Disponibilidade de Luz (IDL): Verifica se os pontos de iluminac3o publica
estdo efetivamente acesos durante o periodo noturno;

O' Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos servigos prestados e os niveis de
iluminacao, formado pelos:

indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL): Monitora a concessiondria quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em
norma, além de Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice de Reproducdo de
Cor (IRC) nos PONTOS DE ILUMINACAO publica;
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indice de Qualidade dos Dados (IQD): Afere se o cadastro da rede distrital de
iluminagao publica, elaborado e mantido pela Concessionadria, representa de
forma confidvel os ativos de iluminagdo publica instalados em campo.

O' Critério de Operagao (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e a prestagao dos
servicos, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos para a sua execugao,
formado pelos:

indice de Acendimento Diurno (IAD): Verifica se os pontos de ilumina¢do publica
estdo efetivamente apagados durante o dia;

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC): Verifica se o sistema
da central de atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e avalia o
atendimento prestado;

indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT): Verifica se o sistema de telegestdo
implantado pela Concessiondria, bem como suas funcionalidades basicas estao
disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICP): Monitora o
atendimento da concessionaria aos prazos para solucdo dos chamados de
manutenc¢ao corretiva, conforme o tipo de chamado

O' Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos
para a apresentacao de certificados e relatdrios, formado pelos:

indice de Conformidade dos Certificados (ICC): Avalia a conformidade de
documentos que comprovem os servicos relacionados a gestdo ambiental,
descontaminacao e destinagao final dos residuos poluentes;

Indice de Conformidade das Informacdes (ICl): Avalia a conformidade em relagdo
a entrega trimestral ao poder concedente/verificador independente dos relatdrios
de desempenho pela concessionaria e da publicidade das informacdes da PPP.

O' Critério de Eficientizagdo (CE): Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos pela
CONCESSIONARIA.
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—[ CD - Critérin de Disponibilidade ]‘

—[ C0Q - Critério de Qualidade ]‘—

Indicadores

|—[ Pontos acessos d noite
—[ Atendimento & norma
—[ Conformidade IRC
————— Conformidade TCC

{ Conformidade da localizagdo
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IDL - indice de Disponibilidade de Luz

IAL - indice de Adequagio Luminotécnica
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o

[ 10D - indice de Qualidade de Dados
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]
]

[ Conformidade da poténcia total

IAD - indice de Acendimento Diurno
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I Conformidade dos demails dados J

IDC - indice de disponibilidade da Central de {_ Pontos apagados durante o dia J
Atendimento

—[ Disponibilidade do Sistema de Chamados ]

Indice de
Desempenho €0 - Critério de Operagio ]17

Geral (IDG) [ Tempo Médio de Esper ]

IDT - indice de disponibilidade de Telegestio

—[ Dispenibilidade do Sistema de Telegestio ]
—[ Diispenibilidade das Funcionalidades ]
—[ Trutamento ¢ Descarte de Muterinis
—[ Gestio da Qualidade (IS0 3001)
—[ Gestio Ambiental (IS0 14001)

[ Relatério de Execugio dos Servigos

ICC - indice de Conformidade dos Certificados

—[ CC - Critérie de Conformidade ]‘—

—[ CE = Critério de Eficientizacio ]‘—I—{ [ Transparéncia
IEF - ndice de Eficientizags
S I‘—l—[ Eficientizacio

T T T 12
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-

11 - indice de Conformidade das Informagies
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3. Sistema de Mensura¢ao de Desempenho
3.1. Metodologia de Aferi¢cao do Indicadores

Abaixo tabela contendo a metodologia de aferi¢do de todos os indicadores do Sistema de Mensuragao de Desempenho.

. Tamanho
Universo de

Critério Indicador Amostra da Metodologia de Aferigao

Analise
Amostra

NBR 5426, nivel
b A As medigdes serdo realizadas

Critério de indice geral de or meio de verificagdes in
. (e . . Indicador de pontos acesos a inspegao Il Total de pontos 800 P g, .
Disponibilidade Disponibilidade noite — [PAN (dois) e plano de IP - loco noturnas no horario
-CD de Luz - IDL P P compreendido entre 21:00 e
de amostragem
. 04:00.
simples normal.
Indicador De lluminancia e NBR 5426, nivel
indice de Uniformidade - IIL geral de As medicdes serdo realizadas
~ . ~ Total de pontos L
Adequacao Indicador de Temperatura de inspegao Il de IP 800 de acordo com as diretrizes de
Luminotécnica Cor—ITC (dois) e plano : pontos inspecdo da norma ABNT NBR
Modernizados
- IAL Indicador de Reproducio de de amostragem 5101:2018
Cor — IRC simples normal.
Critério de Indicador da Conformidade
Qualidade - CQ da Caracterizacdo da NBR 5426, nivel
indice de Localizagdo - ICL geral de As medicdes serdo realizadas
) Indicador da Conformidade  inspegao Il Total de pontos 800 por meio de verificagbes in
Qualidade de N .
Dados - 1QD da Poténcia Total - ICP (dois) e plano de IP pontos loco e confrontadas com o
Indicador da Conformidade e amostragem cadastro vigente.

das Demais Informacdes do ~ Simples normal.
Cadastro - ICIC

LE 27

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original 0f2e7d012165ab9¢53868322cd9f7453985f72295d261d9885ae8f1f4892145b
https://valida.ae/8941a07abc12875ddea457b0d32795cb286970b75d96dcacd



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/8941a07abc12875ddea457b0d32795cb286970b75d96dcacd
https://valida.ae/8941a07abc12875ddea457b0d32795cb286970b75d96dcacd

Relatério de Desempenho da Concessionaria| Distrito Federal

indice de
Acendimento
Diurno - IAD
Critério de
Operacao-CO .
perac Indice de

Disponibilidade
da Central de
Atendimento -
IDC

Y 4

Hash SHA256 do PDF original 0f2e7d012165ab9¢c53868322cd9f7453985f72295d261d9885ae8f1f4892145b

Indicador de pontos
apagados durante o dia —
IPAD

Indicador de Disponibilidade
do Sistema de Gestao de
Chamados = IDSGC

Indicador de Cumprimento
do Tempo de Espera - ITM

NBR 5426, nivel

geral de
inspecgao Il Total de pontos
(dois) e plano de IP
de amostragem
simples normal.
N/A N/A

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

800
pontos

N/A

https://valida.ae/8941a07abc12875ddea457b0d32795cb286970b75d96dcacd

-

OPUS

As medigdes serdo realizadas
por meio de verificagdes in
loco diurnas no horario
compreendido entre 08:00 e
16:00.

a medicdo serd realizada por
meio da verificacdo do total de
horas em que o Sistema de
Gestao de Chamados da
Central de Atendimento
esteve disponivel no trimestre
de apuracdo, informacdo que
deverad ser registrada no
préprio sistema

As verificagdes serao
realizadas por meio do Log do
Sistema de Gestao de
Chamados. O tempo de espera
é contabilizado a partir da
entrada da chamada até a
transferéncia, via URA —
Unidade de Resposta Audivel,
para o atendente, ou até o
encerramento da chamada
caso

ndo chegue ao atendente por
desisténcia do chamador

o
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A medigdo sera realizada por
meio da verificagdo do total de
pontos de iluminagdo publica
telegerenciaveis no periodo da
verificagao que tiveram seus
dados varridos/coletados pelo
sistema de telegestao no

Indicador de Disponibilidade
dos Dados do Sistema de
Telegestdo - IDST
NBR 5426, nivel

indice de geral de . .
. - ) ~ Total de pontos minimo uma vez ao dia
Disponibilidade inspecao Il 800 — - —
~ ) de A medicdo da disponibilidade
da Telegestao - (dois) e plano .. . pontos i )
telegerenciaveis das funcionalidades do
IDT de amostragem

sistema de telegestdo sera por
meio de verificacdes in loco e
por meio do sistema de
telegestdo, pelo verificador
independente, na area da
concessdo, durante o periodo
de avaliacdo.
Para afericao do IPOM
deverao ser realizadas as
verificagdes por meio do Log
do Sistema de Gestdo de
Indice de . . Chamados. O tempo de
Cumprimento JIIeTeiel e ST atendimento (prazpo de
dos Prazos de Operacdo e N/A N/A N/A - 3
dos Prazos - . resolucdo) comecara a ser
Manutencao - IPOM .
ICP mensurado a partir do
momento do recebimento do
chamado na Central de
Atendimento e sera finalizado
a partir de um comunicado
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enviado ao solicitante apds a
resolucao e informando o
fechamento do chamado

10

Se for apresentado certificado
valido e expedido para o
trimestre, emitido por

Indice de empresa credenciada e
Conformidade Indicador da Conformidade autzrizada de
dos do Tratamento e Descarte de N/A N/A N/A T D
o .. descontaminagdo e destinagao
Certificados -  Materiais - ICDM i o
IcC final de 100% (cem por cento)
Critério de dos residuos poluentes
Conformidade retirados da rede de
-CC iluminagao publica
Um relatério de execugao de
indice de servicos sera considerado
Conformidade Indicador da Conformidade conforme se for entregue
das dos Relatérios de Execucdo N/A N/A N/A dentro do prazo e de maneira
Informacgdes - de Servicos - ICRES completa, seguindo as
ICI exigéncias do caderno de
encargos
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Se for verificado que o
processo de transparéncia da
concessado foi realizado no

Indicador da Transparéncia trimestre conforme

da Concessao - ITC e WA e detalhamento no item
“Processo de Transparéncia da
Concessao” do caderno de
encargos
Comparacdo do somatério das
cargas dos pontos de

iluminagao publica no

11

Critério de Indice de . . cadastro da rede distrital de
e e Indicador de Eficientizagdo — Total de pontos e .
Eficientizacdo - Eficientizacdo - N/A N/A iluminacdo publica ao final do
IE de IP . .~
CE IE trimestre de avaliacdo, com a

carga anterior mensurada no
cadastro base da rede distrital
de iluminagdo publica

3.2. Aferigdes dos Critérios e Indices de Desempenho

_______indice Critérios Pesos| Férmula de Calculo

Critério de Disponibilidade - CD 100%
Critério de Qualidade - CQ 40%
Indice de Desempenho Geral - IDG Critério de Operagéo - CO 50% IDG=CDx (40% x CQ +50% x CO + 5% x CC + 5% x CE)
Critério de Conformidade - CC 5%
Critério de Eficientizacdo - CE 5%
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E;te”o ceERemllieees | G e Biraenibiliess @ Lum - T5L 100% CD = 100% x IDL 12
indice de Adequac3o Luminotécnica - IAL 80% CQ =80% x IAL + 20% x
Critério de Qualidade - C .
. & Indice de Qualidade dos Dados - 1QD 20% 10D
indice de Acendimento Diurno - IAD 20%
indice de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC 20% CO = (20% x IAD + 20% x IDC
Critério de Operagdo - CO indice de Disponibilidade da Telegest&o - IDT L | 1(;% x IIO)T +50% x ICOPOM)
indice de Cumprimento dos Prazos de Operac3o e Manutengdo —
50%
ICPOM
. . indice de Conformidade dos Certificados (ICC) 70%
Critério de Conformidade - CC . . . . CC=(70% x ICC + 30% x ICl)
Indice de Conformidade das Informacdes (ICl) 30%
Critério de Eficientizacdo - CE  indice de Eficientizacdo — IE 100% CE=IE

indices Indicador Férmula de Célculo

indice de Disponibilidade de 10

Luz - IDL Indicador de pontos acesos a noite - IPAN 0% Nota FinallDL = PesolPAN x NotalPAN
. A . . 80
Indicador de lluminancia e Uniformidade - IIL %
(s]

Indice de Adequacio . 10 Nota FinallAL = (PesolIL x Nota IIL) + (PesoITC x

Luminotécnica - IAL SIS Sl SRR BRIl % Nota ITC) + (PesolRC x Nota IRC)
Indicador de Reproducdo de Cor - IRC 10/0
0
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Indicador da Conformidade da Caracterizagdo 10

da Localizagao - ICL % ) N

indice Qualidade dos Dados - Indicador da Conformidade das Demais 10 AYEI 1D JPERED s IR TITATETD (Y= (PasaliCl
~ NotalCL) + (PesolCP x NotalCP) + (PesoICIC x 13

IQD Informagdes do Cadastro - ICIC % NotalICIC)

Indicador da Conformidade da Poténcia Total 80

—ICP %
Indice de Acendimento Diurno - Indicador de pontos apagados durante o dia— 10 Nota FinalIAD = (PesolPAD x NotalPAD)
IAD IPAD 0%

Indicador de Disponibilidade do Sistema de 70
indice de Disponibilidade da Gestdo de Chamados - IDSGC % Nota FinalIDC = (PesoIDSGC x NotalDSGC) +
Central de Atendimento - IDC Indicador do cumprimento do tempo espera 30 (PesolTM x NotalTM)

—ITM %

Indicador de Disponibilidade dos Dados do 50

Sistema de Telegestao - IDST %

indice de Disponibilidade da Nota FinalIDT = (PesolDST x Nota IDST) +

Indicador de Disponibilidade das

Central da Telegestao - IDT Funcionalidades do Sistema de Telegestdo - 1:;) (PesolDFST x Nota IDFST)
IDFST °
Indice de Cumprimento dos Indicador de Cumprimento dos Prazos de 10 . B
Prazos - [CP Operacio e Manutencio - POM 0% Nota FinalICPOM = (PesoICPOM x NotalCPOM)
indice de Conformidade dos Indicador da Conformidade do Tratamentoe 10 .
Certificados — ICC Descarte de Materiais - ICDM 0% Atfa 1 = [ PeseCIDLal s itfet (E),
Indicador da Conformidade dos Relatérios de 80
indice de Conformidade das Execucdo de Servicos - ICRES % Nota FinalICR = (PesoIlCRES x Nota ICRES) +
Informacoes - ICl Indicador da Transparéncia da CONCESSAO - 20 (PesolTC x Nota ITC)
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4. Calculo do IDG

Neste item do relatdrio serd apresentado o cdlculo e o acompanhamento histérico de
todos os critérios, indices e indicadores de desempenho do contrato de concessado de
iluminacdo publica do Distrito Federal.

4.1. indice de Desempenho Geral - IDG

A avaliagcdo do desempenho da Concessiondria serd realizada por meio da apuragao, 14

célculo e aplicagdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variara entre 0
(zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela Concessiondria na execug¢ao
dos Servigos.

A avaliagdo supracitada sera realizada por meio do célculo do Indice de Desempenho
Geral - IDG, composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo estes:
Critério de Disponibilidade (CD), Critério de Qualidade (CQ), Critério de Operacdo (CO),
Critério de Conformidade (CC) e Critério de Eficientizacdo (CE).

A partir dos resultados apurados para cada um dos critérios citados sera calculado o IDG
de acordo com a seguinte féormula:

IDG =CD * (40%*CQ + 50%*C0 + 5%+CC + 5%+*CE)

4.2. Resumo do indice de Desempenho Geral - IDG

Na tabela a seguir resumo do célculo do Indice de Desempenho Geral do contato de
Concessao do Distrito Federal para o trimestre de janeiro a margo de 2025.

Jul- | Out - | Jan -

Set/ | Dez/ | Mar/
24 24 25

indice de Desempenho Geral Atribuido - IDGa - Aditivo* 1,00 1,00 1,00 1,00

indice de Desempenho Geral Atribuido - IDGa 1,00 1,00 0,80 0,80
indice de Desempenho Geral - IDG 1,00 1,00 0,69 0,69
Critério de Disponibilidade - CD 1,00 1,00 0,70 0,70
indice de Disponibilidade de Luz - IDL 1,00 1,00 0,70 0,70
Indicador de pontos acesos a noite -IPAN 1,00 1,00 080 0,81

Critério de Qualidade - CQ 1,00 1,00 1,00 1,00
Indice de Adequagdo Luminotécnica - IAL 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador de lluminéncia e Uniformidade - IIL 1,00 1,00 1,00 1,00
Indicador de Temperatura de Cor-ITC 1,00 1,00 1,00 1,00
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Indicador de Reprodugdo de Cor-IRC 1,00 1,00 1,00 1,00
indice de Qualidade de Dados - 1QD 1,00 1,00 1,00 1,00
Nota do Ponto de lluminag¢do - NP 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador de Conformidade da Caracterizagdo da
Localizagdo - ICL

Indicador da Conformidade da Poténcia Total - ICPT 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador da Conformidade das Demais Informagdes
do Cadastro - ICIC

Critério de Operagao - CO 1,00 1,00 0,97 0,97
indice de Acendimento Diurno - IAD 1,00 1,00 0,90 1,00
Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia - IPAD 1,00 1,00 0,90 1,00

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento
- IDC

Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo
de Chamados = IDSGC

Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera -
IT™

indice de Disponibilidade da Telegestdo - IDT 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema
de Telegestdio - IDST

Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do
Sistema de Telegestdo - IDFST

indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio e
Manutencao - ICP

Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e
Manuteng¢do - IPOM

Critério de Conformidade - CC 1,00 1,00 1,00 1,00
indice de Conformidade dos Certificados - ICC 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador de Conformidade do Tratamento e
Descarte de Materiais - ICDM

indice de Conformidade das Informagdes - ICI 1,00 1,00 1,00 1,00

Indicador da Conformidade dos Relatdrios de
Execucdo de Servigos - ICRES

Indicador da Transparéncia da Concesséo - ITC 1,00 1,00 1,00 1,00
Critério de Eficientizagao - CE 1,00 1,00 1,00 1,00
Indice de Eficientizag3o - IEF 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00
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1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 0,94 0,85
1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 0,80 050

1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00
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5. Calculo do indice de Desempenho Geral Atribuido - IDGa

Conforme determinado em contrato, o indice de Desempenho Geral atribuido (IDGa) ora
calculado impactard a Contraprestacdao Mensal Efetiva (CME) dos trés meses seguintes,
de abril a junho de 2025, e é determinado com base no resultado do indice de
Desempenho Geral (IDG) apurado no trimestre imediatamente anterior conforme

disposto na tabela abaixo:

16

IDG 20,94 1,00 1,00
0,90 <IDG < 0,94 0,94 1,00
0,80 < IDG < 0,90 IDG Calculado 1,00

IDG < 0,80 0,80 1,00

6. Calculo da Contraprestagdao Mensal Efetiva

A Contraprestacdo Mensal Efetiva é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
CME = CMM x IDGa x FME

Onde:

O' CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

CMM = Contraprestacdao Mensal Mdxima
IDGa = Indice de Desempenho Geral Atribuido
FME = Fator de Modernizac¢ao e Eficientiza¢ao

O0O0OO

Desta forma o cdlculo da Contraprestagao Mensal Efetiva para o trimestre de abril a junho
de 2025 se dara conforme tabela abaixo:

CMM RS 9.945.571,93
FME 0,50
IDGa 1,00

7. Conclusao

Com base no exposto no relatério o indice de Desempenho Geral Atribuido que impactara
as Contraprestagdes Mensais Efetivas dos meses de abril, maio e junho de 2025 de IDGa
= 1,00, resultando em uma CME = RS 4.972.785,96.

! Conforme Tabela 1 do Anexo B do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concess3o dos Servicos de
lluminagdo Publica no Distrito Federal assinado em 29/05/2025
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