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2.1.

INTRODUCAO

CEB IPES, prestadora dos servigos de iluminacdo publica no Distrito Federal
mediante CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de dezembro de 2023, cuja
outorga foi predeterminada pela Lei Distrital no7.275, de 5 de julho de 2023, e
regulamentada pelo Decreto Distrital no45.033, de 4 de outubro de 2023.

O presente relatorio mensal apresenta os resultados operacionais referentes ao
periodo de 01/12/2024 a 31/12/2024, no Distrito Federal, conforme solicitado
no Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.

RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessao de prestacdo de
servico de iluminacdo publica do Distrito Federal, a concessionaria deve
apresentar o Relatorio Mensal de Prestacdo de Servico. Os dados apresentados
constaram as informagdes sobre as atividades executadas relacionadas as:

[.  Manutencdes Preditivas;
[I. Manutengdes Corretivas;
[II. Manutengoes Preventivas;

IV.  Projetos e Obras.

Os itens I, II e IIl estdo relacionadas as atividades operacionais a manter a
disponibilidade o parque de iluminacdao publica, enquanto o item IV esta
relacionada a expansao do parque.

Manutencao Preditiva

Por definicdo, a manutengdo preditiva é uma técnica que utiliza ferramentas e
procedimentos de andlise de dados para detectar anomalias no funcionamento e
possiveis defeitos nos equipamentos e processos, de tal modo que possam ser
resolvidos antes que a falha acontega.

O projeto implantado no parque de Iluminagdo publica do Distrito Federal ndo
permite a execucdo deste tipo de manuteng¢do. Com a implantagdo da telegestao,
esse tipo de manutencao fara parte das atividades da CEB IPES na gestdo da
manutencdo da iluminagao publica. A inser¢do da inserg¢do da telegestdo faz parte
do plano de modernizacao que esta em andamento na empresa.
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2.2.

Manutencgao Corretiva

No més de dezembro houve 19.508 solicitagdes de servicos abertas para reparos
na iluminacdo publica do Distrito Federal. Estas solicitacées foram abertas nos
diversos canais de comunicac¢do da CEB IPES.
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Grafico 1: Numero de chamadas abertas por canal de comunicacao.

Destas solicitacdes originaram ordens de servico e que apds atendimento
originaram tiveram os seguintes status. Os atendimentos classificados com
atendidos, diz que houve atuacao da equipe de manutencao e foi restabelecido a
iluminacdo publica. Em 3.301 casos, a equipe de manutenc¢ao encontrou o ponto
de iluminac¢ao funcionando normalmente, nestes casos fazem uma avaliacdo em
todo a rede proxima. Dos atendimentos corretivos e que tiveram a classificacao
de impossibilidade, o status p6s atendimento ficou conforme grafico 3.

3.301 19.508

13.036

3.171

Impossibilidade Atendido Encontrado normal TOTAL

Grafico 2: Status do Atendimento.
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Grafico 3: Classificagao Status impossibilidade.

2.3. Manutencao Preventiva

As manutenc¢des preventivas tém origem a partir das manutengdes corretivas. No
caso especifico sdo reparos que necessitam substituicio cabo, quadro de
comando e postes. No caso anterior, 183 ordens foram resolvidas como
manutenc¢do preventiva.

2.4. Projetos e Obras

2.4.1. Projetos

Endereco Regiao Administrativa Qtdiel;:::isgggzs de
VIA NB-01, TRECHO ENTRE A EPNB ATE A AVENIDA CONTORNO NUCLEO BANDEIRANTE (RA VIII) 73
\é{fﬁgggégﬁ;ﬁg:ﬁéﬁ-ﬁ::,2TRECHO DO SETOR DE POSTOS E MOTEIS - CANDANGOLANDIA (RA XIX) 34
PONTE ENTRE A VILA CAUHY x NUCLEO BANDEIRANTE (PONTINHA) LAGO NORTE (RA XVIII) 8
DF 140 Etapa 02 - Entre 0 Km 01 e o Km 07 - Jardim Botanico JARDIM BOTANICO (RA XXVII) 282
DF 140 Etapa 01 - Entre 0 Km 07 e a divisa com Goids - Jardim Botanico JARDIM BOTANICO (RA XXVII) 399
TOTAL 796

No més de dezembro foram elaborados 5 projetos com 796 pontos de iluminacao.
Todos os projetos foram encaminhados para a execugao.
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2.4.2. Obras

Endereco Regido Administrativa Qtdi-l:;rnoa':}t;): de
iﬁllTRgSISEDS(I)D;IIE\IS%gIéEgTC&OéCD)F 280 PROXIMO A DIVISA COM STO. AGUA QUENTE (RA XXXV) 92
NOVA BETANIA el AGUA QUENTE (RA XXXV) 114
RUA DAS HORTENSIAS GAMA (RAI) 7
RUA SABIA GAMA (RAI) 48
RUA MODULO 05 GAMA (RAII) 28
RUAMODULO 08 GAMA (RAI) 34
RUAMODULO 15E 16 GAMA (RAII) 41
RESIDENCIAL BURITI I, ENTRE OS BLOCOS D e G AGUA QUENTE (RA XXXV) 20
II;’IEADRSOII\I/%AIID_IALIEIIZiSO, TRECHO EM FRENTE AO RESIDENCIAL DOM AGUA QUENTE (RA XXXV) 12
CAMPO DA GUARITA SIA (RA XXIX) 12
PRAGCA DA BIBLIA CANDANGOLANDIA (RA XIX) 40

TOTAL 448

2.5.

No més de dezembro foram concluidas (data de energizacdo) 11 obras
totalizando 448 pontos de iluminacgao.

Analise de desempenho da manutencao

No més de dezembro, foram abertos 19.508 protocolos de servicos, dos quais
67% foram atendidos no primeiro atendimento. Em 17% a equipe de
manutenc¢do encontrou a luminaria normal. Em 16% dos atendimentos houve a
necessidade de realizar a manutencdo em outro momento, através das
manutenc¢des preventivas ou de reposicao. Esses reparos sdo na maior parte dos
casos de substituicdo de cabos e postes, em que demandam autoriza¢des ou
utilizacao de equipamentos especiais.

Observa-se que maior parte dos atendimentos sdao oriundos de usudrios,
principalmente através dos canais de comunica¢do: APP (37%), Call-Center
(34%) e site (12%).

INDICADORES DE DESEMPENHO

No anexo IV do Contrato de Concessdo dos servicos de iluminagdo publica do
Distrito Federal, estabelece os indicadores de desempenho a serem medidos e
acompanhados. Conforme estabelecido no Despacho - CEB-IPES/DM
(158426697) e no Oficio n® 277/2024 - CEB-IPES/PR (158429650), os
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indicadores que deve constar neste relatério serd os de Disponibilidade do
sistema de gestdo de chamadas, de Cumprimento do tempo de espera (call
center), de conformidade de descarte de material e o de conformidade de
relatério de servigos.

O servico de call center é prestado pelo BRB, sendo que no més de dezembro o
resultado apresentado foi:

Tabela 3: Indicadores Call Center no Més.

’ CEE |PES INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES KIBRB servicos ‘

Indice de Disponibilidade dos
eeeee tual
De lsle te) Total Nivel Nivel Servicos -1DS %
Data Recebidas | Atendidas Ligacao Menouia | Aendono) Atendida [ Abideno abando! Tempo de
e cel em erv
iz chamadas| até 30s #é30s | ap6s30s | ap6s30s oo . I
Bloq ueada) fila 30s 30s lndlsponmlud
emfila horas/dia
ade
dez/24 567: 96,18%

03:51  00:05:01 | 00:00:06 573 00:00:00 | 23:59:29 10000%

Neste sentido apresentamos as informacdes solicitadas.

3.1. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de
Chamadas - IDSGC

O indicador de disponibilidade do sistema de gestao de chamadas (call center) no
més de dezembro foi de 100%. O indicador é fornecido pelo BRB.

No anexo IV - Indicadores de desempenho do Contrato de Concessao estabelece
que o IDSGC deva ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00. Neste sentido
o Call-Center da CEB IPES atendeu os requisitos estabelecidos de disponibilidade
real do sistema de recebimentos de chamadas.

3.2. Indicador do Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

O indicador do cumprimento do tempo de espera (call center) fornecido pelo BRB
foi de 96,18%.

Das 6.956 chamadas recebidas pelo call-center, 6.773 foram atendidas e 183
abandonadas. Das chamadas atendidas, 6.514 foram atendidas antes de 30
segundos e 259 ap6s 30 segundos. Nao foi possivel identificar quantas das 259
chamadas foram atendidas em um tempo maior que 60 segundos.

No anexo IV - Indicadores de desempenho do Contrato de Concessao estabelece
que o ITM deva ser maior que 98% para que a nota seja de 1,00. O indicador
verifica a quantidade de chamadas atendidas no prazo de 60 segundos pelo
sistema de recebimentos de chamadas. O ITM gerado pela Contratada foi de
96,18%, contudo esse tempo foi considerado as chamadas atendidas em até 30
segundos. A referéncia adotada no calculo do indicador é diferente. A CEB IPES
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3.3.

solicitou a Contratada que adote o mesmo critério estabelecido no contrato de
Concessao, nos proximos relatorios esse dado sera atualizado.

Indicador de Conformidade de Descarte de Material - ICDM

O objetivo do indicador é avaliar a conformidade dos servigos executados pela
Concessionaria com relacdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis a
descarte de residuos poluentes. O indicador mede a apresentacdo de certificado
valido e expedido para o trimestre, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacao e destinacao final de 100% (cem por cento) dos
residuos poluentes retirados da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA. Nio existe
férmula para calculo do indicador, sendo aplicado nota “1” quando é apresentado
o certificado e nota “0” quando nao ha entrega.

Os atuais contratos de manutencdo estabelecem que a gestdo e o descarte dos
materiais poluentes sdo de responsabilidade das Contratadas. A CEB IPES faz o
acompanhamento do quantitativo retirados do parque de iluminagdo, a
fiscalizagdo do acondicionamento nas instalacdes das Contratadas e a certificacao
do correto descarte. As Contratadas acondicionam os materiais poluentes em
caixas apropriadas, conforme o estado de conservacdo do residuo, até serem
entregues a empresa credenciada.

Os ultimos descartes de residuo sélido gerados pelas empresas de manutengdo
constam nos seguintes certificados:

Quadro 1: Certificado ENGELUZ.

Q

AMBYLIGHT
CERTIFICADO DE DESCONTAMINACAO

Certificamos que

ENGELUZ ILUMINACAO E ELETRICIDADE LTDA

Encaminhou para a Amby Service Ltda, no primeiro semestre de 2024, o total de 10.230
lampadas diversas oriundas da CEB para descontaminacao e descarte.

Assinado de forma digital por

sLicenga Ambiental de ooera;cao n° 7346/2022 AMBY SERV'CE AMBY SERVICE
S qimcaneprese:  LTDA:11916389000136 LTDA:11916385000136 @ @ @

Eria Cardoso - CRQ 13301572 Dados: 2024.08.16 13:58:27 -03'00"

Fone: 543283.17301 contato@ambylight.com br | www ambylight.com br




Relatorio Mensal de Execucao de

CEBWPQS Servicos de [luminacdo Publica

lluminando o coragéo da capital

Quadro 2: Certificado DIAMANTE.

3.4.

LUMIVECH

FALADO.
E CADASTRO IBAMA N° 6687043
LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO N*375/2024

DESTINAGAO FINAL DE ELETRO ELETRONICOS LAMPADAS E oumosw

Emprosaa do
Recicagem do Evade 4o Gt

/)

A Lumitech Tratamento de Residuos Ltda, situada na Rua Espirito Santo
Batista, Quadra 40, Lote 04, Parque das Amendoeiras - Goidnia — GO.
CNPJ 26076431/0001-25 Declara que recebeu da DIAMANTE ENGENHARIA
E COMERCIO LDTDA.Situada no Scia Conjunto 06 Qd 14 Lt 09 Guara DF
CNPJ 00526899/0001-80

os seguintes residuos para destinagao final

Residuos Tratados 3126 lampadas de diversos vapores e poténcias
periodo 07/2024 a 10/2024 Contrato 007/2020 CEB

Os residuos gerados nesse processo foram tratados e destinados

~ conforme legislagdo em vigor

Goiania,23 de outubro de 2024

Alba Valeria Passos
Gerente Adwministrativa

O descarte deve ser realizado por cada Contratada a cada 120 dias, ou seja, a cada
4 meses. O Contrato de Concessao estabelece nas fases 1 e 2 que o descarte deve
ser realizado a cada 3 meses, sendo que a partir da fase 3 podera ser realizado a
cada 12 meses. A CEB IPES trabalhara no sentido de adequar ao estabelecido em
contrato.

No més de dezembro, foram substituidas 3.254 lampadas de vapor de sédio e 88
lampadas de vapor metdlico. Os residuos poluentes gerados no més de dezembro
constardo nos certificados gerados em referéncia a dezembro/2024 pela
empresa Engeluz e, pela empresa Diamante, a serem apresentados em
fevereiro/2025.

Indicador da Conformidade de Relatdrio de Servigos - ICRES

O objetivo desse indicador é avaliar a conformidade em relacdo a entrega
trimestral ao Poder Concedente do relatério de execucdo de servigcos pela
Concessionaria. O indicador serd apresentado pelo Verificador Independente.

CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Mensal de Servicos é uma obrigacdo do contrato de concessao. Este
documento refere-se ao més de dezembro de 2024, mas possuindo alguns dados
de meses anteriores.

No més de dezembro finalizou a contratacao das empresas que irdo prestar o
servico de eficientizacdo, no qual os trabalhos iniciardo em janeiro de 2025.
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Quanto as lumindarias de LED para manutencdo e eficientizacdo, estas estdo
sendoentregues por lote, estando na fase de ensaios de recebimento junto a
laboratério credenciado.

A CEB IPES esta configurando os sistemas de gestao de dados (EXATI e sistema
do call-center) para adequa-los para que as informacgdes sejam fornecidas
conforme estabelecido no contrato de concessao.

Por fim, junto a este Relatério, enviamos uma planilha em Excel com os dados
completos dos protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5
do Caderno de Encargos da Concessiondria.

Desde ja, agradecemos a parceria e nos colocamos a disposicdo para o
esclarecimento de quaisquer duvidas.
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