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3

A

Secretaria de Obras do Distrito Federal

Referéncia: Contrato de Concessao dos servicos de iluminagao publica no Distrito Federal,
incluindo as atividades de planejamento, investimento e gestdo da implantacdo, instalagéo,
recuperagdo, modernizagdo, melhoramento, eficientizacdo, expansdo, operagdo e
manutengdo dos ativos que integram o sistema de iluminacdo publica no territorio do
Distrito Federal.

Assunto: Relatorio Mensal de Execugdo de Servigos do més de outubro de 2024.

Prezados Senhores,

Em cumprimento aos termos do item 7.4.9 do Anexo I — Caderno de Encargos do Contrato
de Concessao dos servigos de iluminagao publica do Distrito Federal, cabe a Concecionaria
apresentar Relatdrio Mensal de Prestagdo de Servigo. Segue o relatério mensal com os
indicadores exigidos para o periodo de 01/10/24 a 31/10/24.

Permanecemos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Hamilton de Oliveira Guerra
Diretor Técnico e de Manuteng¢do
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1

1.1

1.2

INTRODUCAO
CEB IPES, prestadora dos servicos de iluminacao publica no Distrito Federal mediante
CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de dezembro de 2023, cuja outorga foi
predeterminada pela Lei Distrital no7.275, de 5 de julho de 2023, e regulamentada
pelo Decreto Distrital no45.033, de 4 de outubro de 2023.
O presente relatério mensal apresenta os resultados operacionais referentes ao
periodo de 01/10/2024 a 31/10/2024, no Distrito Federal, conforme solicitado no
Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.
RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessdo de prestacao de
servico de iluminag¢ado publica do Distrito Federal, a concessiondria deve apresentar o
Relatério Mensal de Prestacao de Servico contendo:

a. Indicador operacional - pontos apagados a noite (mensal);

b. Indicador operacional - pontos apagados a noite (semestral);

C. Indicador operacional - pontos acesos de dia (mensal);

d. Indicador operacional - pontos acesos de dia (semestral);

e. Indicador operacional - pontualidade do atendimento (panes e urgéncias);

f. Indicador operacional - indice de acompanhamento do cronograma de obras;

g.  Indicador operacional - indice de economia de energia;

h. Indicar operacional - recebimento de luminarias no descarte; e

i. Indicador ambiental - indice de sustentabilidade
Adicionalmente o relatério mensal deve apresentar as seguintes atividades:

L. Estagios dos protocolos dos servicos de operacdo e manutencdo por data de

vencimento;

I1. Quantidade diaria dos protocolos por reclamacao;
IIL. Quantidade de luminarias instaladas;
IV. Limpeza de luminarias;

V. Pintura de poste;
VI Comissionamento de obras;
VIIL Consumo de materiais;
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VIIL Manutencgao preventiva; e
IX. Manutencgao corretiva.

Dentro da atual Concessao e ap0s o inicio dos trabalhos do Verificador Independente,
este é o primeiro relatério apresentado pela CEB-IPES, abrangendo o més de outubro
de 2024.

3 ANALISE DE DESEMPENHO - MANUTENCAO

Um novo modelo operacional e de manuten¢do, com foco na agilidade do atendimento aos
protocolos gerados e no registro de informagdes no sistema EXAT]I, foi implementado.
Assim os dados operacionais e de manutencdo passaram a ter o registro de sua totalidade
no EXATI.

No més de outubro, foram abertos 19.736 protocolos de servicos, dos quais 55% foram
atendidos no primeiro atendimento. Em 13,4% a equipe de manutencdo encontrou a
luminaria normal. Em 32,55% o status da ocorréncia esta classificado como
IMPOSSBILIDADE. Vale lembrar que os canais mais utilizados para abertura de protocolo foi
0 APP [luminaDF com 38,85%, e o callcenter com 42,54%.

Para as manutencdes corretivas foram realizadas 20.782 ordens, enquanto para as
preventivas, 467 ordens foram encaminhadas. Geramos na tabela seguinte a quantidade de
protocolos abertos por dia.
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Figura 1: Protocolos gerados por dia

\ "/

= 05 ou mais pontos acesos de dia em sequéncia = 05 ou mais pontos apagados de noite em sequéncia
= Choque Elétrico = Fiagdo danificada

= Fiagdo exposta = Luminaria Acesa Durante o Dia

m Luminaria Apagada Durante a Noite m Lumindria com baixa intensidade

m Lumindria Furtada/Vandalizada m Lumindria Oscilando

= Poste Caido m Poste torto ou danificado

® Reparo em Quadro de Comando = Reposigdo Cabo Preventivo

Figura 2: Quantidade de protocolos por reclamagdo.
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4 BANCO DE CREDITOS E NOVOS PROJETOS

Na tabela abaixo descreve-se o quantitativo de projetos acumulados durante o ano
de 2024. Demostrando o quantitativo de créditos utilizados no mesmo periodo.

Sitidgio PI?);::OS o< Conlii(l:l;:‘:tllcia
! Projetos Enviados a SODF 26 9.492,39 6.355,73
i Projetos Autorizados 22 12.149,68 7.173,85
I Projetos Executados 12 4.184,14 1.502,68
i Total de Pontos de IP Projetados 4.384
i Total de Projetos 60
25.826,21 15.032,26

Para o més de outubro foram inseridos 17 novos projetos para expansao do parque
de iluminac¢do. Aguardando a autorizacdo do poder concedente.

5 DESCARTE DE MATERIAIS

No més de outubro foram utilizados no parque de iluminacdo do Distrito Federal o
montante de 9.730 itens em substituicdo aos existentes. Destas substituicoes
destaque as lampadas utilizadas: 1.859 de lampadas de 150w,690 para lampadas de
100w e 1.417 de relé.

Gestdo Ambiental (ISO 14001) = Sustentabilidade da leitura do Anex 1V, verifica-se
que 0 calculo do ICC - indice de Conformidade dos
Certificados, e composto somente pelo Indicador da Conformidade do Tratamento e
Descarte de Materiais (ICDM), nos termos do item 6.2 do Anexo IV, sendo que os
indicadores de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) e de Gestdo Ambiental (ISO 14001),
ndo sdo mencionados, tampouco possuem as métricas definidas no texto, constando
apenas na Figura 1 - Composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL, pag. 7.
Portanto, o indicador B. Gestdo Ambiental (ISO 14001) deve ser excluido.

Quanto a descarte de materiais, as lampadas sdo tratadas diretamente pelas
empresas de manutencdo contratadas, sendo obrigatorio a apresenta¢do a CEB-IPES
os certificados de destinacao final.

De julho a outubro a empresa Diamante descartou o quantitativo de 3126 lampadas,
ja a empresa ENGELUZ descartou o valor de 10.230 lampadas no primeiro semestre
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de 2024.

LUMITECH

E CADASTRO IBAMA N° 6687043
LICENGA AMBIENTAL DE OPERAGAOQ N°375/2024

DESTINAGAO FINAL DE ELETRO ELETRONICOS LAMPADAS E oumosw

A Lumitech Tratamento de Residuos Ltda, situada na Rua Esplrlto Santo
Batista, Quadra 40, Lote 04, Parque das Amendoeiras - Goiania — GO.
CNPJ 26076431/0001-25 Declara que recebeu da DIAMANTE ENGENHARIA
[E COMERCIO LDTDA.Situada no Scia Conjunto 06 Qd 14 Lt 09 Guara DF
CNPJ 00526899/0001-80

os seguintes residuos para destinagao final

Residuos Tratados 3126 lampadas de diversos vapores e poténcias

periodo 07/2024 a 10/2024 Contrato 007/2020 CEB

Os residuos gerados nesse processo foram tratados e destinados

conforme legislagao em vigor

Goiania,23 de outubro de 2024

Alba Valeria Passos
Gerente Administrativa

Gy LTS @) AMMA “ﬁ

clrsassoarivosise
AGENCIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE - GOIANIA|

Q

AMBYLIGHT
CERTIFICADO DE DESCONTAMINAGAO

Certificamos que

ENGELUZ ILUMINACAO E ELETRICIDADE LTDA

Encaminhou para a Amby Service Ltda, no primeiro semestre de 2024, o total de 10.230
lampadas diversas oriundas da CEB para descontaminacéo e descarte.

Assinado de forma digital por

«Licenca Ambiental de operagéo n°® 7346/2022 AMBY SERVICE AMBY SERVICE ® e @
+Cadastro IBAMA n° 5057972 "
+Engenheira quimica responsavel: LTDA] 1916389000136 ETZA 191538 3000156
Eria Cardoso - CRQ 13301572 ados: 2024.08.1613:58:27 -03'00" sz PR 1

Fone: 54 3283.17301 brl

6 MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

A CEB-IPES adquiriu através de processo de licitagdo lumindarias de LED. No més de
outubro iniciou o recebimento das luminarias, estando neste momento no processo
de ensaios de recebimentos desses itens. Em paralelo a contratacdo de empresas
para prestacdo do servico para modernizacdo esta em fase de assinatura dos
contratos. Desta maneira planeja-se que a modernizacdao do parque de iluminacdo
publica do Distrito Federal se inicie no préximo ano.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio Mensal de Servicos é uma obrigacdo do contrato de concessdo. Este
documento refere-se ao més de outubro de 2024, mas possuindo alguns dados de
meses anteriores.

As atividades de modernizac¢do se concentraram no més de outubro nos ensaios de
recebimento de lumindrias e na licitacdo para contratar empresa para substitui¢cdo
delas. A continuidade da modernizac¢do do parque de iluminacdo se iniciara tao longo
os contratos de servicos forem assinados e com a disponibilizacdo das luminarias
adquiridas e que estao sendo feito os ensaios de recebimento.

Com relacdo as manutengdes, com a intensificacdo dos registros no EXATI e
campanhas de divulgacdo dos canais de comunica¢do, um aumento no nimero de
protocolo de solicitacdo de atendimento. Tendo que apds a implantacdo do Plano de
Manutencdo os registros se tornaram obrigatoérios, ndo ha todos os registros dos
protocolos passados. Esse fato impossibilitou comparar o més de outubro com os
meses anteriores. Com a rotina de elabora¢do do relatério mensal, os proximos
meses essa informacao sera construida.

Por fim, junto a este Relatorio, enviamos uma planilha em Excel com os dados
completos dos protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5 do
Caderno de Encargos da Concessionaria. Adicionalmente, estamos anexando uma
planilha com os dados dos pontos ja modernizados.

Desde ja, agradecemos a parceria e nos colocamos a disposi¢do para o esclarecimento
de quaisquer duvidas.



