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1. INTRODUCAO

A CEB Iluminacdo Publica e Servicos - CEB IPES, prestadora dos servicos de iluminacdo
publica no Distrito Federal, mediante CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de
dezembro de 2023, cuja outorga foi predeterminada pela Lei Distrital n.2 7.275, de 5 de
julho de 2023, e regulamentada pelo Decreto Distrital n.2 45.033, de 4 de outubro de
2023.

0 presente relatério mensal apresenta os resultados operacionais referentes a prestacao
dos servicos no Distrito Federal, ao periodo de 01/03/2026 a 31/03/2026, conforme
solicitado no Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.

2. RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

2.1.1.

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessao de prestacdo de servico
de iluminagdo publica do Distrito Federal, a Concessionaria deve apresentar o Relatorio
Mensal de Prestacido de Servico. Nos dados apresentados constam as informagoes sobre
as atividades executadas relacionadas a:

[.  Manutencao;
II.  Projetos e Obras;
[II. Modernizacao.

Os servicos de manutencio estdo relacionados as atividades operacionais para manter a
disponibilidade do parque de iluminacdo publica, enquanto os servicos de projetos e
obras estdo relacionados a expansdo do parque e o item de modernizagdo, a
modernizacio do parque de iluminacdo publica.

Manutencao

Os servicos de manutencdo podem ser classificados em:

[.  Manutencao Preditiva;
II. Manutencdo Preventiva;

[IIl. Manutencao Corretiva.

Manutenc¢ao Preditiva

Por definicdo, a manutengdo preditiva do sistema de iluminag¢do publica é um conjunto
de acdes planejadas que utiliza tecnologias de monitoramento, analise de dados e
sensores inteligentes para prever falhas, otimizar o desempenho do sistema e reduzir
custos operacionais. A manutencdo preditiva baseia-se no estado real dos equipamentos.

As principais atividades da Manutenc¢do Preditiva sdo: inspe¢des remotas didrias via
telegestdo; Geracdo automatica de relatérios de falhas potenciais; Medicdo e analise de
parametros elétricos, buscando indicios de sobrecarga ou desgaste; Mapeamento de



2.1.2.

2.1.3.

pontos criticos, como areas com maior incidéncia de queimas; Planejamento de
intervengdes baseado em risco e urgéncia; Atualizacoes de firmware de controladores e
dispositivos inteligentes; Verificacdo da integridade de cabos, conectores e bracos (em
campo, conforme indicagdo de anomalias). Entretanto, a estrutura atual do parque de
iluminacido publica do Distrito Federal ndo permite a execucio deste tipo de manutencio.
Com a implantagdo da telegestdo, esse tipo de manutencgao fara parte das atividades da
CEB IPES na gestdo da manutencdo da iluminagdo publica. A inserc¢ao da telegestdo faz
parte do plano de modernizagdo que esta em andamento na empresa.

Manutenc¢ao Preventiva

A manutencao preventiva é um conjunto de a¢des planejadas que busca evitar falhas
antes que elas ocorram. Ela se baseia em cronogramas regulares, padrdes de uso,
recomendacgdes do fabricante e andlises historicas de desempenho dos equipamentos. A
premissa fundamental é que todo ativo possui um ciclo de vida, sujeito a desgaste
natural, e que intervencoes periddicas reduzem a probabilidade de falhas repentinas.

No caso de sistemas de infraestrutura, como a iluminacdo publica, a manutengio
preventiva engloba atividades como limpeza e inspe¢do das lumindrias, substituicdo
programada de componentes com vida util conhecida, verificagio dos niveis de
isolamento, reaperto de conexdes e testes de funcionamento. O objetivo é preservar o
desempenho do sistema, garantir que as lumindrias operem dentro dos parametros
elétricos adequados e evitar interrupc¢des do servico

Manutengdes preventivas podem também ter origem a partir de necessidades apontadas
durante as manutencdes corretivas, sendo que em alguns casos, sdo identificados cabos,
quadros de comandos e/ou postes que necessitam reparos, gerando Relatérios de Nao
Conformidade (RNC). No més de marco de 2026, foram gerados 78 RNC’s que foram
tratados como manutengio preventiva.

Manutenc¢ao Corretiva

No més de margo, tivemos 8.231 solicitacdes de servicos abertas nos Canais de
Atendimento ao Cliente, para reparos na iluminacdo publica do Distrito Federal. Estas
solicitacdes foram abertas nos quatro canais disponiveis, conforme distribuicdo
mostrada no grafico 1.

Grafico 1: Niumero de protocolos abertos por canal de atendimento.
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Destas solicitagdes originaram-se ordens de servico que, ap6s atendimento inicial,
tiveram os seguintes status: atendido, cancelado, em atendimento ou pendente,

conforme grafico 2.
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Grafico 2: Status da Solicitacgio.
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A classificacdo "atendidos" indica que houve atuacdo da equipe de manutencdo com
restabelecimento da iluminacdo publica. Nos casos “em atendimento”, as equipes de
manuten¢do geraram ordens de servigo, mas que ainda nao foram concluidas até o
periodo final deste relatério. Em oito casos, os protocolos foram cancelados ou
reprovados pelo sistema devido a inconsisténcias, e nos casos de “pendente”, até o dia
31/03/2026 as solicitagdes ainda ndo haviam sido concluidas ou ndo foram geradas
ordens de servicos pela programacao.

a. Dos servicos executados no més de marc¢o/26



Em relacdo a execu¢do dos servigos no més de margo de 2026, foram registrados 4.371
atendimentos relacionados as solicitacoes de clientes, distribuidos conforme grafico 3.
N3o sdo considerados nesse grafico, atendimentos originados por ocorréncias geradas
pela CEB, Empreiteira e canal ADM24hs.

Grafico 3: Atendimentos por Origem de Solicitagdo - ref. mar/26.
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Fonte: Diretoria de Operacido e Manutengio

b. Manutenc¢ao Emergencial

A manutenc¢do emergencial é um tipo de manutencdo corretiva, sendo que nestes casos, sdo
reparos que exigem pronto atendimento. No més de mar¢o de 2026, foram registrados 161
atendimentos emergenciais, sendo 56 atendimentos a risco de choque elétrico, 17 atendimentos
a fiacao danificada, 43 atendimentos a fiacdo exposta, 19 em postes caidos e 26 em postes tortos
ou danificados, conforme grafico a seguir:



Grafico 5: Manutencido Emergencial
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2.1.4. Furtos e Vandalismos

Trata-se de crimes cometidos contra a infraestrutura do parque de iluminacdo publica
do Distrito Federal, que além do prejuizo financeiro, prejudicam a prestacao dos servicos
de iluminacgao publica.

No més de margo de 2026, foram furtados ou vandalizados 10.623 metros de cabo em
todo o Distrito Federal, perfazendo um prejuizo aos cofres publico, de cerca de
212.460,00 (duzentos e doze mil e quatrocentos e sessenta reais)

2.1.5. Acoes de Melhorias

No decorrer do més de marco de 2026, foram feitas diversas acdes de mutirdo e de
recuperacao total ou parcial de iluminacao publica em todo o Distrito Federal.

Essas ac6es vém complementar as manutencGes corretivas, visando a melhoria da
qualidade de vida da populacdo e maior seguranga.

No periodo foram recuperadas:



Tabelas dos principais pontos atendidos 03/2026

ltem Endereco local
1 |SAIDA DA TESOURA DA L4 PARA O EIXO 01, SQS 104 BLOCO E, ASA SUL PLANO PILOTO
2 EPGU EM FRENTE AQ ZOOLOGICO GUARA
3 AR 22 CONJUNTO 04 SOBRADINHO
4 SHCLRN 711 BLOCOF PLANOC PILOTO
5 AR 24 CONJUNTO 04 SOBRADINHO NI
il QNN ESTACIONAMENTO DA UPA CEILANDIA
7 EIXAQ NORTE SQN 102, SQN 106/107, SQN 109/110, SQN 207,/208, SQN 212/213, (PLANO PILOTO
g |PECKNORTE, PROXIMO A PONTE DO BRAGUETO; L4 PROXIMO A UNB; L BLANG PILOTO

PROXIMO AO CENTRO COMUNITARIO ATHOS BULCAO

3  |QR&14 CONJUNTO 01 (PEC) SAMAMBAIA
10 BR 060, TRECHO DO VIADUTO DA DF 180 ATE O CONDOMINIO ASA BRANCA SAMAMBALA
11 ONN 12 EM FRENTE AQ BLOCO RESIDENCIAL CICERD CEILANDIA
12 TESOURINHAS DO EIXO L NORTE 207/208, 209/210 PLANO PILOTO
13 |5Q5 108 ESTACAD DO METRS, EIXAD SUL FLANO PILOTO

Além dessas agdes, tivemos a substituicdo de luminarias e refletores, nos moldes do
programa “LED da jogo”, sendo que neste més, os servicos foram executados dentro do
mutirdo 100% LED, em parceria com a Diretoria de Obras:

Tabela 1: A¢oes de Melhorias LED da Jogo.

Localidade

Endereco das quadras e campos

PLANO PILOTO

SQS 104, QUADRAS DE ESPORTE

PLANO PILOTO

QUADRA DE ESPORTE 306 NORTE

3 RICHO FUNDO I CAMPO DE TERRA CAUB II
4 TAGUATINGA CAMPO SOCIETY, EM FRENTE AO COLEGIO IDEAL E SAMU
5 RIACHO FUNDO | CAMPO DE TERRA CAUB |
6 PLANO PILOTO SQS 111 ASA SUL, QUADRA DE ESPORTES
7 PLANO PILOTO SQS 110, QUADRA DE ESPORTES, ASA SUL
8 SOL NASCENTE CAMPO SINTETICO SOL NASCENTE, BALAO DA PRACA 504
9 PLANO PILOTO SQS 116 ASA SUL - QUADRA
10 PARK WAY CAMPO DA VARGEM BONITA
11 SUDOESTE SUDOESTE SQS W 504, QUADRA DE ESPORTE
12 PLANO PILOTO SQN 316 ASA NORTE
13 PARANOA CAMPO DO NUCLEO RURAL CAPAO SECO
14 GUARA SH BERNARDO SAYAO, COLONIA AGRICOLA AGUAS CLARAS
RECANTO DAS
15 EMAS CAMPO DA QUADRA 109, CONJUNTO 05
16 PLANO PILOTO SQS 106-107 ASA SUL
RECANTO DAS
17 EMAS QUADRA 306-305 CAMPO TATUZINHO




2.1.6.

2.4.1.

Fonte: Diretoria de Operac¢do e Manutenc¢ao

Projetos e Obras

Projetos de Expansao

Trata-se de projetos que possuem o objetivo de expandir o parque de iluminagio publica
do Distrito Federal.

Tabela 2: Quantidade de Pontos de Iluminagio por Projeto no Més.

Qtd. De
pontos por
tipo de fonte Valor (Em R$) Valor (Em UC)
Endereco Regido Administrativa el

utilizada
EQNM 21/23 - CAMPO DE -
FUTEBOL / PEC CEILANDIA (RAIX) 12 R$ 48.860,49 88.991,8195
QCS - PRACA - SETOR DE A
INDUSTRIA - CEILANDIA CEILANDIA (RA IX) 132 R$  507.844,11 1.168.434,3603
COLONIA AGRICOLA 26 DE
SETEMBRO - VIGENTE PIRES VICENTE PIRES (RA XXX) 47 R$ 53.499,19 59.992,3855

2.4.2.

2.1.7.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Engenharia

No més de marco de 2026, foram elaborados e enviados, para aprovacdo do Poder
Concedente, 3 projetos de expansao com a previsao de instalagdo de 191 novos pontos
de iluminacao.

Obras

No més de marco de 2026, foram concluidos 2 orgamentos as built de obra
(correspondente as duas ultimas linhas da tabela 2).

Destacamos que a partir do més de abril/25 estdo sendo consideradas como “Obras
Concluidas”, aquelas concluidas pela area técnica e que foi realizado o orcamento as built
do Banco de Crédito e enviado formalmente ao Poder Concedente.

Modernizacao

No més de marco de 2026, foram modernizadas 3.443 lumindarias, sendo que a
quantidade de luminarias modernizadas acumulada atingiu o montante de 151.193.

Grafico 6: Relatério Modernizacio.




2.1.8.

151.193

2972 3097 wm
rE—
o le) %) o 0 O Lo o 0 e &0 s e
N\ &V Y WV WV L \Z A\ \V v \ Y 4 >
& A > S > IS 3 = = S S
3 & & & & 3 S > % o < C <
<
N
o
O
A

Fonte: Diretoria de Modernizagao e Obras

Até o més de maio/25, a extracdo dos dados de modernizacdo contidos no grafico acima,
era realizada através do “Relatério Completo de Pontos Modernizados”, conforme figura
1, aplicando os seguintes filtros: No campo, “Tipo Ponto de Servigo”, aplica-se “Ponto de
[P”; e no campo, “Status”, aplica-se “Instalado”. Dessa forma, é possivel gerar os dados e
o relatério da modernizacao no periodo desejado. Neste caso, de janeiro a novembro de
2025.1

A partir do més de junho/25, estd sendo utilizado o “Relatério de Modernizagao”,
enviado pela Geréncia de Modernizagdo da CEB IPES, que consta no Relatério de
Execucdo de Servicos. Compde esse relatorio as ultimas modernizagdes realizadas pelas
empreiteiras e validadas sob os aspectos técnicos e contratuais pela equipe CEB.

Destacamos que a diferenca entre o quantitativo apresentado no Grafico 5 e no Exati,
refere-se a agdes das equipes de manutencdo, devendo ser considerado na apuragao dos
pontos modernizados, os quantitativos constantes no Grafico 5, os quais estdo sendo
apresentados formalmente para apuracdo do Fator de Modernizacdo e Eficientiza¢do
(FME).

Resumo do Parque de Iluminacio Publica por tipo e poténcia no més

Segue, abaixo, o resumo do parque de IP por tipo e poténcia no més, cadastrado no SCG,
em 06/03/2026:

1 para extragiio do Relatério de Modernizagio no EXATI, é preciso expurgar as luminarias nio LEDs (S6dio e Vapor Metlico) e os
campos vazios, na coluna “Tipo de lampada tltima modernizagdo”. Verificou-se que, a area técnica de manutenc¢do estava atualizando
o cadastro como modernizagdo (C6digo, MOD), alguns servigos de manutengdo. A drea ja foi orientada para ajustar o procedimento.

10



POT.

PERDA

POT.

Lang Bl UNIT. REATOR TU(;\'T';L
w w T
VS 70 70 14 84 120 | 10.080
VS600 | 600 54 654 1 654
VS400 | 400 38 438 981 | 429.678
VS250 | 250 30 280 685 | 191.800
VS200 | 200 29 229 1 229
VS150 | 150 22 172 | 1.100 [ 189.200
Vs100 | 100 17 117 552 | 64.584
VM400 | 400 40 440 27 11.869
VM250 | 250 28 278 3 833
VM 125 | 125 15 140 4 562
MVM70 | 70 14 84 11 924
MVM 400 | 400 29 429 358 | 153.582
MVM 250 | 250 23 273 114 | 31122
MVM 2000 | 2.000| 100 | 2100 | 256 | 537.600
MVM 150 | 150 22 172 543 | 93.396
MVM 1000 | 1.000 [ 50 1.050 | 105 | 110.250
LED 80 80 ] 80 2.476 | 198.080
LED 76 76 ] 76 70 5.320
LED 72 72 ] 72 | 12.561 | 904.392
LED 70 70 ] 70 | 64.942 |4.545.940
LED 68 68 ] 68 1228 | 83.504
LED600 | 600 - 600 880 | 528.000
LED 60 60 ] 60 298 | 17.880
LED 55 55 ] 55 413 | 22.715
LED 54 54 - 54 1528 | 82512
LED 52 52 ] 52 1 52
LED 50 50 ] 50 85 4.250
LED 480 | 480 - 480 29 13.920
LED 45 45 ] 45 530 | 23.850
LED400 | 400 ] 400 12 4.800
LED 40 40 ] 40 | 19.247 | 769.880
LED 36 36 - 36 260 9.360
LED314 | 314 ] 314 | 1.178 | 369.892
LED305 | 305 ] 305 574 | 175.070
LED304 | 304 - 304 1 304
LED303 | 303 ] 303 17 5.151
LED280 | 280 ] 280 88 24.640
LED271 | 271 ] 271 2 542
LED 267 | 267 ] 267 234 | 62.478
LED 254 | 254 ] 254 3 762

11



LED 250 250 = 250 6 1.500
LED 248 248 = 248 16 3.968
LED 245 245 - 245 11.940 |2.925.300
LED 244 244 = 244 6.754 |11.647.976
LED 241 241 = 241 9.649 |2.325.409
LED 240 240 - 240 40.684 |9.764.160
LED 220 220 = 220 58 12.760
LED 215 215 = 215 20.780 [4.467.700
LED 214 214 = 214 2 428
LED 205 205 = 205 20 4.100
LED 202 202 = 202 60 12.120
LED 201 201 = 201 153 30.753
LED 200 200 = 200 230 46.000
LED 180 180 = 180 132 23.760
LED 18 18 = 18 658 11.844
LED 163 163 = 163 12 1.956
LED 161 161 = 161 4 644
LED 160 160 = 160 1.982 | 317.120
LED 153 153 = 153 1 153
LED 150 150 = 150 30.444 |14.566.600
LED 120 120 = 120 73.754 |8.850.480
LED 115 115 = 115 284 32.660
LED 111 111 = 111 42 4.662
LED 110 110 = 110 14.215 [ 1.563.650
LED 100 100 = 100 2.141 | 214.100

2.1.9. Receitas Acessorias

Sao receitas obtidas por meio de atividades relacionadas ao objeto do Contrato de
Concessao.

No més de marco de 2026, ndo tivemos a celebragdo de contrato classificado como

Receita Acessoria.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

0 Contrato de Concessao pressupde a prestacao de servico adequado aos usuarios, sendo
considerado servico adequado aquele que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio
e modicidade da contraprestacao.

Diante disso, o Contrato de Concessdo possui como Anexo IV - Indicadores de
Desempenho, um documento que tem por objetivo estabelecer os parametros de

12



3.1.

qualidade e desempenho dos servicos a serem atendidos pela CEB IPES.

Esses parametros de qualidade e desempenho serao aferidos através da avaliagdo de um
conjunto de “Indicadores de Desempenho”, que compdem o “Sistema de Mensuracao de
Desempenho - SMD”.

A avaliacdo sera realizada por meio do calculo do Indice de Desempenho Geral - IDG,

composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo:

Critério de Disponibilidade (CD) - avalia a disponibilidade da iluminacio publica;

Critério de Qualidade (CQ) - avalia a qualidade dos servigos prestados e os niveis

de iluminacao;

Critério de Operacdo (CO) - avalia a disponibilidade da infraestrutura e a
prestacdo dos servicos, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos para

a sua execuc¢ao;

Critério de Conformidade (CC) - avalia o atendimento aos prazos e requisitos

exigidos para a apresentacio de certificados e relatérios; e,

Critério de Eficientizagdo (CE) - avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos

pela CEB IPES.

Apuracao dos Indicadores

3.1.1 Indicador de Pontos Acesos a Noite - IPAN

Compde o Critério de Disponibilidade (CD), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Disponibilidade de Luz (IDL)".

Visa apurar se os pontos de iluminacao publica estdo disponiveis nos periodos em que

deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite.

Mensuracao:

Na tabela a seguir, sdo apresentados os indicadores por Regido Administrativa.

Tabela 3 - Indicador IPAN (mar/2026)

Em
Lote |conformidade | Availado %
Centro 135 197 68,5%
185 198 93,4%
Oeste 168 199 84,4%
Sul 212 218 97,2%
Total 700 812 86,2%

Fonte: Diretoria de Operac¢ido e Manutencgio

Tabela 4 - Indicador IPAN por Regido Administrativa (mar/2026)

RA Lote Conforme | Amostra | Percentual
1 | Agua Quente Sul 3 3 100,0%
2 | Aguas Claras Oeste 8 10 80,0%

w

Arapoanga

Leste

8

10

80,0%
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< Critério de Disponibilidade Resumido - CD (IDL e IPAN)

MNome
Total de pontos avaliados
Total de pontos conformes

Total de pontos ngo conformes

4 | Arniqueira Oeste 9 10 90,0%
5 | Brazlandia Oeste 14 20 70,0%
6 | Candangolandia Oeste 4 5 80,0%
7 | Ceilandia Oeste 57 64 89,1%
8 | Cruzeiro Centro 7 10 70,0%
9 | Fercal Leste 3 3 100,0%
10 | Gama Sul 40 42 95,2%
11 | Guara Centro 26 31 83,9%
12 | Itapoa Leste 10 10 100,0%
13 | Jardim Botanico Leste 10 11 90,9%
14 | Lago Norte Leste 21 23 91,3%
15 | Lago Sul Leste 27 27 100,0%
16 | Nucleo Bandeirante Oeste 9 10 90,0%
17 | Paranoa Leste 13 15 86,7%
18 | Park Way Sul 19 20 95,0%
19 | Planaltina Leste 37 39 94,9%
20 | Plano Piloto Centro 86 129 66,7%
21 | Recanto Das Emas Sul 33 33 100,0%
22 | Riacho Fundo | Sul 7 7 100,0%
23 | Riacho Fundo Il Sul 20 21 95,2%
24 | Samambaia Sul 57 59 96,6%
25 | Santa Maria Sul 33 33 100,0%
26 | Sao Sebastiao Leste 18 18 100,0%
27 | Scia E Estrutural Centro 2 7 28,6%
28 | Sia Centro 5 9 55,6%
29 | Sobradinho | Leste 17 21 81,0%
30 | Sobradinho Il Leste 19 19 100,0%
31 | Sol Nascente/Por Do Sol | Oeste 13 15 86,7%
32 | Sudoeste E Octogonal Centro 9 11 81,8%
33 | Taguatinga Oeste 40 50 80,0%
34 | Varjao Leste 2 2 100,0%
35 | Vicente Pires Oeste 14 15 93,3%
Total 700 812 86,2%

Fonte: Diretoria de Operagio e Manutengio

Figura 2 - IPAN Resumido - Sistema Exati

Critério de Disponibilidade Resumido .. %

IPAN calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avallados)

Nota IPAN

Nota IDL = (Pes IPAN (1.0) x Nota IPAN)

Nota CD - (100% x Nota IDL)

Filtrar resultados

Comentario da CEB IPES:

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Valor

812

nz

86.00%

0.80

3if0312026 o) n

Parcentagem
100.00%
86.21%

13.79%

As tabelas 3 e 4 correspondem aos resultados das avaliagdes realizadas pela equipe
técnica da CEB IPES.

A figura 2 corresponde aos resultados apurados no Sistema Exati.

Observamos que o indice se manteve em patamar muito préximo ao aferido no més

anterior.
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3.1.2 Indicador Iluminancia e Uniformidade - IIL

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“Indice de Adequac¢do Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminacdo publica modernizado verificado atende ao nivel

de Iluminancia e Uniformidade para as classes de iluminacdo das vias de veiculos e
pedestres.

Mensuracao:

No més de marg¢o/26 foram realizadas avaliagdes técnicas pela equipe da CEB IPES para
mensuracado de iluminancia e calculo da uniformidade, resultando nos dados da figura 3.
As avaliacoes detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 3 - ILL Resumido - Sistema Exati
Indicador de lluminéncia e Uniformidade - Resumido (I1L)

o1j032026 EMEE)

sss

sL00%

(Extraido do Exati em 12/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

Embora ainda ndo exigivel, a CEB ja iniciou a afericio deste indicador para

acompanhamento da evolucio. Neste més tivemos um ligeiro decréscimo no percentual,
em relacdo ao més anterior.

3.1.3 Indicador de Temperatura de Cor - ITC

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequag¢do Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminagdo publica modernizado verificado atende ao nivel
de Temperatura de Cor.

Mensuracao:

No més de marco/26 foram realizadas avalia¢Ges técnicas pela equipe da CEB IPES para
mensuracdo de temperatura de cor, resultando nos dados da figura 5. As avaliacdes
detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 5 - ITC Resumido - Sistema Exati
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= exak Indicador de Temperatura da Cor Resum... X

) Indicador de Temperatura de Cor Resumido - (ITC)
01/03/2026 m 31/03/2026

Mome Valor Porcentagem
Total de pontos avaliados 16 100.00%
Total de pontos conformes 13 81.00%
Total de pontos nao conformes. 3 18.00%
ITC calculado - (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 81.00%
mc 0.00

iltrar resultads

<
@

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

Embora ainda nado exigivel, a CEB IPES ja iniciou a afericdo deste indicador para
acompanhamento da evolucdo. O percentual deste més ficou abaixo do aferido no més
anterior.

3.1.4 Indicador de Reproducdo de Cor - IRC

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“Indice de Adequag¢do Luminotécnica (IAL)”.

Visa apurar se um ponto de iluminacdo publica modernizado verificado atende ao nivel
de indice de Reproducao de Cor.

Mensuracao:

No més de mar¢o/26 foram realizadas avalia¢Ges técnicas pela equipe da CEB IPES para
mensuracdo de reproducdo de cor em todos os lotes, resultando nos dados da figura 6.
As avalia¢des detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 6 - IRC Resumido - Sistema Exati

= exahi Indicador de Reprodugao de Cor Resumi... X

v Indicador de Reprodugéao de Cor Resumido - (IRC)

01/03/2026 o] 31/03/2026

Nome valor Porcentagemn 1+
IRC calculado = (Total de ponios conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

IRC 1.00

Total de pontos ndo conformes o 0.00%

Total de pontos avaliados 16 100.00%

Total de pontos conformes 16 100.00%

iltrar resultados v 15

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

Embora ainda ndo exigivel, a CEB IPES ja iniciou a afericdo deste indicador para
acompanhamento da evolucdo. Nesse més, todas as lumindrias avaliadas estdo em
conformidade como o IRC.

3.1.5 Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizagao - ICL
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Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da caracterizacdo da localizagdo (logradouro, bairro,
numero do ponto de iluminacido publica e posicdo georreferenciada), através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminagdo publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apos
a conclusdo do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.6 Indicador da Conformidade da Poténcia Total - ICP

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da poténcia total do ponto de iluminacgao publica, através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminacdo publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:

Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador nao passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apos

a conclusdo do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.7 Indicador da Conformidade das Demais Informac¢dées do Cadastro -
ICIC

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade de algumas informagdes (caracterizacdo, modelo da
luminaria, tecnologia da lampada, tipo de poste, altura de instalacdo da luminaria, tipo
de braco, quantidade de pontos, tipo de rede) do cadastro dos pontos de iluminacdo
publica, através do comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de
iluminagdo publica e a informacdo verificada in loco.

Mensuracao:
Nao ha mensuracio no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

17



Indicador nao passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apos

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

3.1.8 Indicador de Pontos Apagados Durante o dia - IPAD

Compde o Critério de Operacgdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho

“indice de Acendimento Diurno (IAD)".

Visa apurar se o ponto de iluminacdo publica esta efetivamente apagado durante o dia,

conforme verificagdo in loco ou pela telegestao.

Mensuracao:

Nao houve mensuragao desse indicador no més de marco 2026

3.1.9 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestio de Chamados -

IDSGC

Compde o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho

“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)”.

Visa apurar se a central de atendimento operada pela CEB IPES esta disponivel de forma

ininterrupta para o recebimento de chamados.

Mensuracgao:

0 indicador de disponibilidade do sistema de gestdo de chamados (call center) operado

atualmente pela Contratada BRB Servigos foi de 100%.
Figura 7 - Indicadores Consolidados - Call Center.

[CEB INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES

&IBRB servicos

BRE SERVICOS Relatirio de Desempenho Operacional
Desistente Tatal Atendida | Abandono | Atendida | Abandana | Nivel
Data Recebidas| Atendidas| Abandonadas e ™A | TME | Ligagio [a p p p ;
ueada 2té60s | até60s | apos6Ds | apds6Os 60:
emfila | e
Total 3.289 3.265 24 o 15 16 9 99,51%

199:02:19 | 00:03:39 | 00:00:02 55 L67% 3.249

Figura 8 - IDSGC - Sistema Exati

= exahi Indicador de Disponibilidade do Sistema... X

o~

Vi Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC)

01/03/2026

Nome
Tempo total previsto para o periodo
Tempo total de disponibilidade do sistema

Tempo total de indisponibilidada do sistema

IDSGC calculado = (Tempo total de disponibilidade do sistema / Tempo total previsto para o periodo)
IDSGC

Filtrar resultadios v

MARCO - 2026

servigo| Nivel abandon
s 605

0.27%

o]

Valor
744.00 h
74343 h

057h

100.00%

100

DS (5]

1D (5¢]

e
00:00:00 23:59:59 100,00%

31/03/2026 ] n
Tempo em minutos
44640 min

44606 min

34 min
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(Extraido do Exati em 10/04/2026)

Comentario da CEB IPES:

0 IDSGC apresentado pela Concessionaria, refere-se ao indicador apurado e fornecido
pela Contratada BRB Servigos, conforme Figura 7.

A Figura 8 apresenta a apuragdo do indicador no Sistema Exati, que apresenta pequena
discrepancia em relacdo as informacdes da contratada BRB Servicos.

Faz se necessario ajuste no Sistema Exati para que possa refletir os dados apresentados
no Relatério Mensal de Servicos.

3.1.10 Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

Compde o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)”.

Visa apurar o tempo de espera das chamadas a partir da entrada da chamada até a
transferéncia para o atendente, tendo o prazo maximo como 60 segundos.

Mensuracao:

0 indicador de cumprimento do tempo de espera (call center) operado atualmente pela
Contratada BRB Servicos foi de 99,51%, sendo que das 3.289 chamadas recebidas pelo
call center, 3.265 foram atendidas e 24 abandonadas/desisténcia. Das chamadas
atendidas, 3.249 foram atendidas antes de 60 segundos e 16 chamadas foram atendidas
em um tempo superior a 60 segundos.

Figura 9 - Indicadores Consolidados - Call Center

‘cgg INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES &IBRB servicos

BNB seRigos ]

Relatdrio de Desempenho Operacional FEVEREIRO - 2026

c
Total | Percentual
Desistents Atendida | Abandono | Atendida | Abandona | Ni | i \mu
Data Recebidas| Atendidas| Abandonadss | 2=5terte/ Ligagia |de chamadas | © =L | Ao e e | Emw Bl
Blogueada - T | €605 | até60s | apisc0s | apossos == Total horas/dia
emfia | em Indispanibilidade
Total

2786 | 2.759 168:41:54 | 00:03:40 | 00:00:03 | 72 58% 2735 1 16 99,13% 0.57% 23:58:59

Figura 10 - ITM - Sistema Exati

= exakhi Indicador de Cumprimento do Tempo de... X
<@ Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM)

ta inici sata final
01/03/2026 3 | 31/03/2026

Nome.
Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Alé 60s)

Total de chamadas atendidas via call center

ITM calculado = (Total de chamados atendidos dentro do tempo de espara (Até 60s) / Total de chamadas atendidas via call centar)

™

iltrar resultados v 15

(Extraido do Exati em 10/04/2026)

Comentario da CEB IPES:

O ITM apresentado pela Concessiondria, refere-se ao indicador apurado e fornecido pela
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100,00%

valor
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a288
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Contratada BRB Servigos, conforme Figura 9.

Conforme verifica-se na Figura 10, a apuracdo do indicador no Sistema Exati contém
pequena discrepancia em relagdo ao niimero de chamados, resultando, entretanto, em
percentual préximo ao calculado pela contratada BRB Servicos. Faz se necessario ajuste
no EXATI para que apresente os dados em conformidade com o aferido na central de
atendimento.

3.1.11 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao -
IDST

Compde o Critério de Operacido (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestdo (numero de pontos de iluminacio
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta.

Mensuracao:
Nao hd mensuracdo no periodo de execucdo.
Comentario da CEB IPES:

Indicador nio passivel de afericio nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apos
o prazo contratual para instalacao da telegestao.

3.1.12 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao - IDFST

Compde o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestio (numero de pontos de iluminacido
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento. Devem ser
observadas, minimamente, as seguintes funcionalidades: conformidade entre a
localizagao geografica e a verificada in loco, conformidade entre o status dos dispositivos,
registro atualizado do consumo de energia e operagdo remota via sistema de telegestao.

Mensuracao:

Nao ha mensuracido no periodo de execucao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador nio passivel de afericio nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apos

o prazo contratual para instalacao da telegestao.

3.1.13 Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdao e Manutencao -
IPOM
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Compde o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Cumprimento dos Prazos (ICP)”.

Visa apurar se os prazos para solu¢do dos chamados de manutencdo corretiva estdo
sendo cumpridos pela CEB IPES.

Mensuracao:

Figura 11 - IPOM - Sistema Exati

= exah indice de Cumprimento dos Prazos - ICP.. X

indice de Cumprimento dos Prazos - ICP/IPOM Resumido

01/03/2026 (3 | 30372026 3 | | origem da ocorréncia

Name valor Porcentagem
Total de chamados. 10665 100.00%
Total de chamados atendidos no prazo 4558 4275%

Total de chamadaos fora do prazo 6106 51.25%

IPOM calculado - (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamados) 0.43 4300%

Nota IPOM 020

Nota ICP = (Paso IPOM (1.0) x Nota IPOM) 020

Filtrar resultados Y 5

(Extraido do Exati em 10/04/2026)

Comentario da CEB IPES:

Este indicador esti sendo objeto de ajustes junto ao Exati, para refletir os tempos de
atendimento e classificacao (urbano e rural) definidos no Anexo E do 12 Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao.

Observamos ainda que o indice abrange todas as solicitacdes, a parametrizacdo ideal
deveria ser feita de modo a expurgar protocolos que ndo se referem a falhas originarias
do sistema de iluminacao publica.

Neste més, esse indicador se manteve no mesmo patamar do calculado no més anterior.

3.1.14 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais -
ICDM

Compde o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Conformidade dos Certificados (ICC)".

Visa apurar a conformidade do tratamento e descarte dos materiais, sendo avaliado
através da apresentacdo de certificado valido e expedido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacio e destinacio final dos residuos poluentes retirados da
rede de iluminagao publica.

Mensuracao:
Figura 12 - ICDM- Sistema Exati

Comentario da CEB IPES:

Os atuais contratos estabelecem que a gestdo e o descarte dos materiais poluentes sio
de responsabilidade das Contratadas, conforme abaixo:
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e (Contrato de Obras: Engeluz [luminacao e Eletricidade;

e C(Contratos de Manutengdo: Engeluz Iluminacdo e Eletricidade, Diamante
Engenharia, RH Engenharia e Real Energy.

e C(Contrato de Reposicdo: Diamante Engenharia;
e Contratos de Modernizagdo: Dan Engenharia e RH Engenharia.

A CEB IPES faz o acompanhamento dos quantitativos retirados do parque de iluminacido
publica, a fiscalizacdo do acondicionamento nas instalagcdes das Contratadas e a
certificacdo do correto descarte. As Contratadas acondicionam os materiais poluentes
em caixas apropriadas, conforme o estado de conservacdo do residuo, até serem
entregues a empresa credenciada.

3.1.15Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucio de Servigos -
ICRES

Compde o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“Indice de Conformidade das Informacées (ICI)”.

Visa apurar se o Relatério de Execucdo dos Servicos estd sendo entregue dentro do prazo
e seguindo as exigéncias do Anexo | - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Figura 13 - ICRES - Sistema Exati
Vv Indicador da Conformidade dos Relatorios de Execugao de Servigos (ICRES)
ICRES
Data inicial Datafinal
01/03/2026 (] 31/03/2026 =
Nome Valor
Certificados conformes 1
Certificados nao conformes 0
Certificados esperados no periodo 1
ICRES = (Certificados conforme / Certificados esperados no periodo) 100
Linhas por pagina
Filtrar resultados Y 15 - 14
. Novo certificado
Certificados _
Data inicial Data final
01/01/2025 (o) 31/03/2026 o}

Descricio

ICRES Q1 - Margo 2026

Data entrega Em conformidade

01/03/2026 Sim

(Extraido do Exati em 10/04/2026)

Tem anexo

Sim

Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 13 - ICRES - Sistema Exati”, do total de relatérios
entregues no periodo, 100% foi considerado como “conforme”, resultando assim em uma
“Nota ICRES” igual a “1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.1 do Anexo IV
- Indicadores de Desempenho.
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3.1.16 Indicador da Transparéncia da Concessao - ITC

Compde o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Conformidade das Informacgdes (ICI)".

Visa apurar se o processo de transparéncia da Concessdo foi realizado conforme
detalhamento previsto no item 3.21 do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, o
qual prevé que, a CEB IPES deve divulgar, minimamente, os seguintes documentos:
relatério trimestral de desempenho, oficios de aprovagio emitidos pelo Poder
Concedente, Contrato de Concessdo e Termos Aditivos, Contratos de atividades
relacionadas e demonstragdes financeiras.

Mensuracao:
Figura 14 - ITC - Sistema Exati

L 4 Indicador da Transparéncia da CONCESSAO (ITC)

o Novo certificado
Certificados _

Data inicial Data final
01/03/2026 i) 31/03/2026 =

Nome:ITC Valor: 1.00

Descrigio Data entrega Em conformidade Tem anexo

indice de Transparéncia da Concessao - ref. MAR_26 01/03/2026 Sim Sim

(Extraido do Exati em 10/04/2026)

Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 14 - ITC - Sistema Exati”, o processo de transparéncia
da Concessao foi devidamente cumprido, resultando assim em uma “Nota ITC” igual a
“1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.2 do Anexo IV - Indicadores de
Desempenho.

3.1.17 Indicador de Eficientizacao - IE

Compde o Critério de Eficientizacdo (CE), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Eficientizagdo (IE)".

Visa apurar o cumprimento dos niveis minimos de eficientiza¢do, conforme os Marcos da
Concessdo definidos no Anexo I - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execucao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador nio passivel de afericio nesta etapa contratual, sendo avaliados somente apos
a conclusdo do 12 marco do Contrato e aprovacgao do cadastro base.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O Relatério Mensal de Servicos é uma obrigacdo do Contrato de Concessdo. Este
documento refere-se ao més de marco de 2026, mas possuindo alguns dados de meses
anteriores.

Cumpre salientar que as luminarias de LED para manutencio e eficientizacdo estio
sendo entregues por lote, passando por ensaios de recebimento junto a laboratério
credenciado antes da aplicacdo no parque de iluminagao publica.

Por fim, junto a este Relatério de Execucdo de Servigos - Margo/2026, enviamos:

a) Relatério de Atividades (planilha em Excel com os dados completos dos protocolos
abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5 do Caderno de Encargos da
Concessionaria).

b) Relatério de Modernizagdes (planilha em Excel com os dados das modernizagoes
executadas no més)

c) Relatério do Banco de Crédito referente ao més de Marc¢o de 2026, com 2 Adendos.
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CEBIIPes

lluminando o coragdo da capital

Tabela 7: Quantidade Didria dos Protocolos por Reclamagao (item 7.4.9 —b) no Més de margo de 2026, canais utilizados pelo cidaddo.

Relatério Mensal de Execucao de

Servicos de [luminagao Publica

CONCESSAO DOS SERVIGOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

RELATORIO DE ATIVIDADES

Quantidade diaria dos protocolos por reclamacao

Més de Referéncia:  margo/2026
05 ou mais pontos| 05 ou mais pontos L L. Lumindria L. L. Remocéo de poste e
Choque Fiacao - Luminaria Acesa Luminaria com Luminaria . . Poste torto ou - Reposicao Cabo
Dia | acesos de dia em |apagados de noite em . . Fiacao exposta ) Apagada L . . Luminéria Oscilando Poste Caido " de iluminacao . Totais
A . Elétrico danificada Durante o Dia .| baixa intensidade | Furtada/Vandalizada danificado p Preventivo
] | Durante a Noite publica
1 35 1 4 63 1 51 155
2 2 90 1 1 3 143 2 22 2 6 272
3 1 64 3 1 2 1 189 2 4 6 1 4 278
4 69 3 2 3 1 144 2 7 12 1 1 245
5 3 63 1 1 213 3 1 17 3 1 306
6 1 68 1 131 2 6 4 5 3 1 222
7 35 3 1 1 86 1 2 3 1 133
8 1 22 4 3 2 50 i 2 85
9 2 69 2 4 5 167 4 3 2 2 3 1 264
10 2 81 1 2 6 1 156 3 2 14 2 3 273
11 83 2 2 2 4 168 2 4 15 1 3 2 288
12 1 94 3 2 2 6 199 1 5 8 2 1 324
13 1 94 7 1 158 1 1 20 1 284
14 83 2 1 103 3 5 1 1 199
15 1 69 1 1 83 6 2 1 164
16 7 112 2 5 175 1 1 10 3 1 1 318
17 1 95 6 3 3 1 203 3 3 4 1 323
18 86 4 1 1 323 4 16 2 9 446
19 73 4 1 185 1 7 14 1 1 287
20 2 44 2 1 1 1 174 1 1 5 1 2 235
21 1 39 1 4 99 5 2 2 153
22 1 70 2 2 1 49 2 2 129
23 3 139 4 4 8 230 2 1 11 1 1 1 405
24 1 119 1 1 261 11 5 17 1 1 1 419
25 1 124 2 3 271 2 2 4 1 1 2 413
26 9 99 4 5 2 114 3 2 15 2 1 2 258
27 1 97 2 1 3 145 14 4 15 1 283
28 1 77 1 2 231 1 5 10 1 9 338
29 1 44 1 1 6 77 2 3 135
30 3 90 3 1 3 287 2 3 14 1 407
31 1 78 3 2 3 1 1.234 1 2 6 1 1.332
Total 48 2.405 62 35 49 67 6.111 70 84 335 29 40 12 26 9.373
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Relatério Mensal de Execucao de

CEBTI'Pes Servicos de [luminacdo Publica

lluminando o coragéo da capital

Tabela 8: Material Utilizado (item 7.4.9 — g) no Més de margo de 2026

CONCESSAO DOS SERVICOS DE ILUMINAGAO PUBLICA NO
DISTRITO FEDERAL
RELATORIO DE ATIVIDADES

Materiais Utilizados

Més de

Referéncia: maro/2026
# Descricao sucinta Quantidade Unidade
1 Braco longo para Luminaria 3,595m 41,00 Unidade
2 Cabo de cobre isolado 10mm? 526,00 metros
3 Cabo de cobre isolado 16mm? 48,00 metros
4 Cabo de cobre isolado 25mm? 20,00 metros
5 Cabo de cobre isolado 2x4 mm? 4.436,00 metros
6 Cabo de cobre isolado 35 mm? 10,00 metros
7 Cabo de cobre isolado 4x10 mm2 683,00 metros
8 Cabo de cobre isolado 4x16 mm? 3.362,00 metros
9 Cabo de cobre isolado 4x25 mm? 166,00 metros
10 Cabo de cobre isolado 4x4 mm? 621,00 metros
11 Cabo multiplexado de alum2|'nio trifasico e neutro
10mm 871,00 metros
12 Cabo multiplexado de alumzl'nio trifasico e neutro
16mm 1.013,00 metros
13 Cabo multiplexado de alum2|'nio trifasico e neutro
25mm 179,00 metros
14 Conector de Derivagao Perfurante 737,02 Unidade
15 Conector grampo metalico - 3/4 - 50mm2 85,00 Unidade
16 Conector Perfurante- Subterraneo Cdp 150-35 696,00 Unidade
17 Eletroduto corrugado DN 63 1.689,50 metros
18 Eletroduto Rigido DN 25 551,00 metros
19 Lumindria LED 2.156,00 Unidade
20 Luminaria LED e relé fotocontrolador 996,00 Unidade
21 Quadro de comando QIOT ou QIPA 84,00 Unidade
22 Relé fotocontrolador 1.118,00 Unidade




