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SERVICO DE
ILUMINACAO
PUBLICA

O servico de Iluminacéo
Pdblica, no Distrito Federal, é
prestado pela CEB IPES dentro \

de padrdes de qualidade pré- N

estabelecidos que permitam

aos habitantes desfrutar i
plenamente do espago 0 ‘

publico no periodo noturno.

Esse servico compreende a iluminagdo de logradouros publicos,
abrangendo ruas, pracas, avenidas, tuneis, pontes, passagens
subterraneas, vias, estradas e estacionamentos publicos que ndo tenham

controle de acesso.

Inclui-se, também, nesse servigo o fornecimento destinado a iluminacéo
de monumentos, fachadas, fontes luminosas e obras de arte de valor
histérico, arquiteténico e cultural, localizadas em &reas publicas e

definidas.




SERVICOS

PRESTADOS

PRAZO DE
CONCLUSAO

SERVICOS EMERGENCIAIS ATE
e Choque elétrico 12H

e Poste caido, torto ou danificado

» Fiagcéo exposta ou danificada em poste de iluminagéo publica

PRAZO DE
CONCLUSAO

SERVICOS NORMAIS ATE
e Luminaria acesa durante o dia 72H

e Luminéria apagada durante a noite

e Luminaria furtada ou vandalizada

e Luminaria oscilando

e Varios pontos acesos durante o dia em sequéncia

e Varios pontos apagados durante a noite em

sequéncia

CEZEIPES



CANAIS DE

Para dar comodidade e agilidade ao processo de atendimento ao
cidadédo, a CEB disponibiliza os seguintes canais de contato:
Central 155, Aplicativo “llumina DF” e site

https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/.

Central 155
Horario: 24h por dia

Aplicativo llumina DF

Aplicativo para dispositivos Android e iOS

Horario: 24h por dia —

Site CEB | https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/.
24h por dia

ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO

O cidadao poderad acompanhar as suas demandas sobre os servigos por

meio do teleatendimento da CEB, via Central (155), através do aplicativo

“llumina DF”, ou acessando o site: https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/.




APLICATIVO

Aplicativo gratuito para smartphones e tablets disponivel para

dispositivos iOS e Android

contendo os seguintes servigos:

e Luminédria Apagada Durante a

Noite
e Choque Elétrico
e Varios pontos apagados de
noite em sequéncia
e Luminaria Furtada/Vandalizada

Caido, Torto ou

Danificado
e Luminaria Acesa Durante o Dia

e Poste

o Varios pontos acesos de dia em
sequéncia
e Luminaria Oscilando (piscando)

CERIPES
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IMPLANTACAO E EFICIENTIZACAO DO PARQUE DE
ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagéo de implantacao/instalagcado de poste/braco de iluminacéo
plblica e eficientizagdo (troca de lampadas convencionais por
lampadas de LED).

O parque de iluminacdo publica do Distrito
Federal seréd totalmente eficientizado no prazo de
até 03 anos, conforme Plano de Modernizagéo e
Eficientizag&o previsto no Contrato de Concesséo.

REMANEJAMENTO DE POSTE DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagdo de mudanca de local da infraestrutura e/ou rede de
iluminacdo publica. A CEB IPES fard um orgcamento do servigo a ser

realizado e um novo projeto que contemple o remanejamento

REINSTALACAO DE POSTE DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagdo de reinstalacdo/reposicdo de poste de iluminacéo
publica, removido anteriormente por motivo diverso. A CEB IPES fara
um orcamento do servigo a ser realizado e um novo projeto que

contemple a reinstalagéo.



SOLICITAGOES

ILUMINACAO PROVISORIA

Solicitagdo para instalacdo de iluminagdo publica proviséria

(custeada pelo solicitante).

INTERFERENCIA DE REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitacdo de avaliagcdo de interferéncia de rede de iluminagéo
publica, afim de verificar a existéncia de interferéncia de
infraestrutura de iluminagcdo publica em determinado local.

EXCESSO DE ILUMINACAO

Solicitagédo de avaliacdo de excesso de iluminacdo. A poluicdo
luminosa, é causada pela luz artificial intensa a noite e afeta o sono

humano, além de aumentar o desperdicio de energia.
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FALE

O cidadé&o poderéa propor, outros servigos, como: sugestdo de implantacéao
de iluminagéo publica; sugestdo de modernizagdo de iluminagcdo publica
(LED); solicitagcdo de remanejamento de poste; reinstalagdo de poste ou
braco de lluminacgéo Plblica; instalagado de iluminagéo proviséria (custeada
pelo solicitante); avaliagdo de interferéncia de iluminagao publica; avaliagao
de excesso de iluminacdo publica, no formulario Fale Conosco no site da

CEB IPES, o qual seréd analisado pela area técnica. O cidaddo pode

CONOSCO

acompanhar suas sugestdes/solicitacdes pelo o e-mail cadastrado.

Os prazos sao determinados pelo cronograma de cada obra, de acordo com

a sua especificidade.

https://www.ceb.com.br/

CONTATO Q

SALA DE IMPRENSA

FALE CONOSCO

ACESSO A INFORMACAO

CEZEIPES

Fale Conosco

13 CEB Institucional > Contato s Fale Conosco

i

Entre em contato com a nossa equipe Este
_ relac
Nome completo publi
Nome completo de Bi
E-mail *
Seu e-mail @
Telefone

Digite o numero do telefone
Empresa
Nome da empresa

Escolha o Assunto

Escolha uma opcdo ~

Escolha uma opgdo

Sugestdo de implantacdo de iluminagdo publica

Sugestdo de modernizagdo de iluminagdo pablica(LED)

Solicitacdo de remanejamento

Solicitacdo de reinstalacdo de poste ou brago de iluminacdo pablica
Solicitagdo de instalacdo de iluminagdo provisoria{custeada pelo solicitante)
Solicitagdo de avaliacdo Interferéncia de iluminacdo plblica

Solicitagdo de avaliacdo Excesso de iluminagdo publica




Canais de atendimento

155 Apliativo

Quando a solicitacao feita em algum desses canais nao for

atendida ou nao for satisfatoria, o cidadado deve entrar em contato
com a Ouvidoria com o numero do protocolo do registro anterior.

.

Reclamacao
Sugestéao

Elogio

Denuncia
Ouvidoria k » Pedido de Informacéao

A
[ ]

@ &
< ParticipaDF >
162

Presencial
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OUVIDORIA

A Quvidoria € como uma segunda chance de falar com a CEB. Se vocé
teve algum problema ou gostaria de elogiar o servigo, € aqui que vocé
pode fazer isso. Mas € importante ter o nimero do protocolo que te

deram quando vocé falou conosco pela primeira vez.

O QUE VOCE PODE REGISTRAR NA OUVIDORIA

Dendincia Reclamagao Sugestio Elogio
(canalinterno e

externo)

\\I//

—

[ )
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CANAIS DA OUVIDORIA

@,
( N N

Atendimento
Site Participa DF Central 162 presencial

PRAZOS

Prazo de vinte dias corridos para a resposta ao cidadado a contar da

data do registro da manifestagéo

Até 10 DIAS Até 20 DIAS

PRAZOS

Informar as primeiras Apurar e informar o
providéncias adotadas resultado

e S50 dez dias para informar ao cidaddo as primeiras providéncias
adotadas — (Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015);

e No maximo mais dez dias para apurar e informar o resultado ao
cidadao — (Art. 25 do Decreto n°® 36.462/2015);

e Para denudncias, o prazo poderéa ser prorrogado pelo mesmo periodo
de vinte dias — (Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°® 36.462/2015).

CERIPES 12



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

-

—_——

Acessoa
Informagao

O Servigo de Informagées ao Cidadao — SIC

também é feito através do site Participa DF.

TIPOS DE INFORMACOES QUE VOCE PODE REQUERER

Vocé pode solicitar informacbes sobre as acgdes, gastos,
documentos, processos e tudo mais que for de competéncia do

Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de

acesso a informacgéo.

< B Q @

A 4 A 4

Caso ndo encontre a informagéo que estad procurando no Portal da
Transparéncia http://www.transparencia.df.gov.br/ ou nos sitios
oficiais dos 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal,
solicite e acompanhe o andamento do pedido de informacéo
através do site Participa DF. Ndo € possivel realizar um pedido de

Informacéo por telefone.

CERE|PES 13



PRAZOS

Caso . . )
. O cidadao tem até 10
necessario, .
N dias contados da
prorrogacao

resposta do 6rgéo ou
entidade para
solicitar recurso

O orgéao tem
até 5 dias para
responder o
recurso

20 DIAS

A contar da data

de registro

IMPORTANTE

N&o sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacéo, consolidagéo de dados e informacgdes, servigos de
producédo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia

do 6rgédo ou entidade.

@
. LEl 4.990/2012
,\-/ -

Acesso a
Informacao
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O QUE A CEB

SERVICOS RELACIONADOS A

* Falta de energia elétrica;

« Situacao das faturas de energia, impressdo da 29 via de conta;
» Solicitagdo de religacdo de energia para sua residéncia ou
empresa;

* Atualizacdo de cadastro;

* Poda de érvores em redes de fiagéo elétrica;

* Alteragéo da data de vencimento;

+ Solicitagéo de historico de consumo;

* Revisdo de valores faturados;

+ Cabeamento de telefonia que passa nos postes de energia
elétrica;

« Tampa de bueiro/ferro;

* Remanejamento de poste de energia elétrica;

* Cobranca e forma de caélculo da Contribuicdo de lluminagéo
Pdblica (CIP)

QUEM FAZ:

Neoenergia Brasilia.

Vocé pode contatéd-los através do telefone 116, do aplicativo
Neoenergia Brasilia ou acessar o site oficial da empresa em
https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/.

CERIPES 15



O QUE A CEB

SERVICOS RELACIONADOS A

Poda de arvore obstruindo a iluminagéo publica.

QUEM FAZ:
NOVACAP.

SERVICOS DE MANUTENCAO EM

» Postes fora do padréao;
« Postes dentro de locais com acesso controlado (area interna
de condominio, 6rgaos, empresas, escolas etc.)

QUEM FAZ:

O proéprio cliente ou profissional especializado.

OUTROS SERVICOS:

« A CEB néo faz doag&o e nem recebe doacédo de postes;
« A CEB n&o controla a duragcdo da iluminagéo publica nas Quadras
Poliesportivas, PEC e Pracas. Para isso, a solicitacdo deve ser feita

diretamente na respectiva Administragéo Regional

CEERIPES 16



ILUMINACAO PUBLICA

POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA (CEB)

Sdo os postes destinados exclusivamente para o fornecimento
de iluminacdo publica nas vias e logradouros publicos. Nao
passam cabos de energia elétrica aparentes, conforme imagens

abaixo.




POSTES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
(NEOENERGIA)

Postes destinados a distribuicdo de energia elétrica de
responsabilidade da Neoenergia e possui fiacdo aparente.

Nesse tipo de estrutura, a infraestrutura de iluminagéo publica

esta limitada ao braco e luminéria.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

Enderego: SGAN 601 Bloco H - Edificio ION — Andar Semienterrado
- Brasilia/DF CEP: 70.830-010.

HORARIO
Segunda a sexta-feira, das 8:30h as 11:30h e das 14:30h as 17h.

AVALIE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Para registrar reclamacéo, sugestédo, elogio ou informagéo sobre
qualquer Carta de Servigos acesse o sistema de Ouvidoria, no

endereco: https://www.participa.df.gov.br/.

0000
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