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SERVICO DE
ILUMINACAO
PUBLICA

A CEB IPES é responsavel pela
iluminacéo publica no Distrito
Federal e presta esse servigo
seguindo padrdes de
qualidade para que a
populacédo possa usar os
espacos publicos com
segurancga e conforto a noite

E a iluminagdo de espacos publicos, como ruas, pragas,
avenidas, tuneis, pontes, passagens subterrédneas, estradas,

vias e estacionamentos publicos sem controle de acesso.

Também faz parte do servigo a iluminacdo de monumentos,
fachadas, fontes luminosas e obras de arte com valor
histdrico, cultural ou arquitetdnico, desde que estejam em

areas publicas definidas.




SERVICOS

OFERTADOS

(AREA URBANA)

SERVICOS EMERGENCIAIS PRAZO DE

CONCLUSAO
e Choque elétrico; ATE
* Fiagao danificada;
* Fiagao exposta; 12H

e Poste caido; e
e Poste torto ou danificado.

SERVICOS DE MANUTENCAO

e Cinco ou mais pontos acesos de dia em sequéncia;

. _ . PRAZO DE

. t t A
Clncci ou' mais pontos apagados de noite em CONCLUSAO
sequéncia; ATE

e Luminaria acesa durante o dig;

e Lumindria apagada durante a noite; 72H
e Lumindaria com baixa intensidade;

e Luminadria furtada/vandalizada; e

e Luminaria oscilando.




SERVICOS EMERGENCIAIS PRAZO DE

CONCLUSAO
e Choque elétrico; ATE
* Fiagao danificada;
* Fiagao exposta; 24H

Poste caido; e
Poste torto ou danificado.

SERVICOS DE MANUTEN(;AO

e Cinco ou mais pontos acesos de dia em sequéncia;
e Cinco ou mais pontos apagados de noite em

sequéncia;
e Luminaria acesa durante o dia; P O DE
’ CONCLUSAO
e Luminaria apagada durante a noite; ATE
e Luminaria com baixa intensidade; 1 H
e Luminaria furtada/vandalizada; e 44

e Luminaria oscilando.

CEBIIPes
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Para facilitar e agilizar o atendimento ao cidadéao, a CEB IPes

disponibiliza diferentes formas de contato. Vocé pode escolher a

que for mais facil para vocé:

| Aplicativo llumina DF
! Aplicativo para dispositivos Android
’ e iOS / Horario: 24h por dia

@ WhatsApp 61.3774-1155 O A0
Horario: 24h por dia :

Site CEB O

https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/ 2

Horario: 24h por dia AT

Telefone
‘. 155

Horario: 24h por dia

ACOMPANHAMENTO DA SOLICITAQZ\O

O cidaddo pode acompanhar seus pedidos sobre os servigos da CEB

IPes pelo telefone 155, pelo aplicativo “llumina DF”, pelo WhatsApp
(61.3774-1155) ou pelo site: https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/.



https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/

APLICATIVO

DA CEB

Aplicativo llumina DF gratis para
celular e tablet, disponivel para iOS e
Android. Por ele é possivel fazer os

seguintes pedidos:

» Poste caido, torto, danificado
ou dando choque;

e Fiagdo exposta ou danificado
de poste de iluminacéo publica

e Luminaria apagada;

e Cinco ou mais pontos apagados
em sequéncia;

e Cinco ou mais pontos acesos
em sequéncia;

e Luminaria furtada/vandalizada;

 Lumindria acesa durante o dia;

e Fiag&o danificada;

e Luminaria oscilando; e

e Luminaria com baixa
intensidade.

CEBIIPes
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ABERTURA DE
CHAMADO

Canal no WhatsApp para atender as seguintes solicitagdes:

1. Cinco ou mais pontos acesos de dia ‘
wie. Solicitagado CEB IPES

em Sequéncia; llumina DF - Ceb-Ipes - Exati

Sim 1532 ¥
2' CI Nnco ou mais pontOS apagados de Abaixo estardo listados os tipos de
ocorréncia atendidos nesse canal.

noite em Sequéncia; Digite o nimero do tipo de ocorréncia

desejado.

P
Choque Eletrlco; 1. 05 ou mais pontos acesos de diaem
sequéncia

2. 05 ou mais pontos apagados de noite

Fiagdo danificada; prlsgng e
3. Chogue Elétrico

H 2 . 4. Fiagdo danificada
Flagao eXpOSta’ 5. Fiagdo exposta
. . . 6. Luminaria Acesa Durante o Dia
Luminaria acesa durante o dia; 7. Luminria Apagada Durante a Noite
8. Luminaria com baixa intensidade
e o e . 9. Luminaria Furtada/Vandalizada
Luminaria apagada durante a noite; 10. Lumindria Oscilando
11. Poste Caido
12. Poste torto ou danificado

Luminaria com baixa intensidade;

© 00 N O O ko

Luminaria furtada/vandalizada;

e Lo . Otimo! Agora, por favor, digite as
10. Luminaria osci | an d o, observagdes da solicitagao, ou qualquer
referéncia que possa nos auxiliar no
atendimento a solicitagao.

15:38

11. Poste caido; e
Poste apagado 5., ¥

12. Poste torto ou danificado.

® Mensagem 0 @

(61) 3774-1155

CEBI(IPes
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OUTRAS

'SOLICITACOES

SUGESTAO DE IMPLANTACAO E EFICIENTIZACAO DO
PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA

Sugestdo de implantacéo/instalacdo de poste/bragco de iluminacéo
plblica e eficientizagdo (troca de lampadas convencionais por
lampadas de LED).

O parque de iluminagéo publica do Distrito Federal
sera totalmente modernizado no prazo de até 03
anos, conforme Plano de Modernizacéao e
Eficientizagéo previsto no Contrato de Concesséo.

]

A

/‘:/ No entanto, a CEB IPes tem investido recursos
WY prépris e trabalhado para cumprir esse mudancga
até o final de 2025.

REMANEJAMENTO DE POSTE DE ILUMINAQAO PUBLICA

Em caso de pedido para mudar postes de local ou da rede de
iluminagao publica. A CEB IPes fard um orcamento do servigo e criar
um novo projeto para a mudancga solicitada.

REINSTALACAO DE POSTE DE ILUMINACAO PUBLICA

Solicitagdo para reinstalar ou repor um poste de iluminacdo publica
que foi retirado por algum motivo. A CEB IPes seréd responséavel por
elaborar um novo projeto com a reinstalacdo e preparar o orgamento
do servigo.

CEé?ﬁ&s 9
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ILUMINAGCAO PROVISORIA
Solicitagcdo para instalacdo de iluminagdo publica proviséria
(custeada pelo solicitante), exemplo: eventos publicos.

INTERFERENCIA DE REDE DE ILUMINAQZAO PUBLICA

Pedido para avaliar se ha alguma interferéncia da rede de iluminagéo
publica em um determinado local.

EXCESSO DE ILUMINACAO

Pedido para verificar se hg excesso na iluminagéao publica local.




O cidaddo pode propor outros servigos através do
formulario "Fale Conosco” no site da CEB IPES. As propostas
sdo analisadas pela area técnica e incluem: sugestdo de
implantagédo ou modernizagédo (LED) da iluminagéo publica,
solicitagcdo de remanejamento de poste, reinstalagdo de
poste ou brago, instalacdo de iluminagédo provisdria
(custeada pelo solicitante), avaliagdo de interferéncia ou de
excesso de iluminagéo publica.

Tudo isso pode ser feito pelo formulario Fale Conosco no
site da CEB IPES, e sera analisado pela equipe técnica.

O cidaddo pode acompanhar o andamento pelo e-mail que

cadastrou.

Fale Conosco

(} CEB Institucional > Contato# Fale Conosco

https://www.ceb.com.br/

X

Entre em contato com a nossa equipe Este
relac
publi
de Bt

Nome completo *

Nome completo

E *

CONTATO Q o
_— Seu e-mail @

Telefone

SALA DE |MPREN5A- Digite o numero do telefone

Empresa

FALE CDNDSCD Nome da empresa

Escolha uma opg¢do ~

ACESSO A INFORMACAO

Escolha uma opg¢do

sugestdo de implantacdo de iluminagio publica

sugestdo de modernizagdo de iluminacdo publica(LED)

Solicitagdo de remanejamento

Solicitacdo de reinstalacdo de poste ou braco de iluminacdo publica
Solicitacdo de instalacdo de iluminacdo proviséria(custeada pelo solicitante)
Solicitacdo de avaliacdo Interferéncia de iluminagdo publica

Solicitacdo de avaliacdo Excesso de iluminacdo publica

CEBIIPes
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Canais de atendimento

WhatsApp N

613774-1155 155 Aplicativo Site

Quando a solicitacdo feita em algum desses canais nao for

atendida ou nao for satisfatoria, o cidadao deve entrar em contato
com a OUVIDORIA com o numero do protocolo do registro anterior.

¢ Reclamacéo

e Sugestao

» Elogio
Ouvidoria da CEB

(S 4

(61) 3774-1110 Presencial

12



OUVIDORIA

DA CEB IPES

A Ouvidoria € como uma segunda chance de falar com a CEB.

Se vocé teve algum problema ou gostaria de elogiar o servico,
€ aqui que vocé pode fazer isso. Mas é importante ter o
nimero do protocolo que te deram quando vocé falou

conosco pela primeira vez.

O QUE VOCE PODE REGISTRAR NA OUVIDORIA

\\I//

—

w@
\

Elogio Sugest&o Reclamacéo

i60+ $ f:‘
#,

Cﬁes Q
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CANAL DE

OUVIDORIA CEB IPES

Agora vocé também pode falar diretamente com a Ouvidoria da

CEB Ipes pelo WhatsApp. Por esse canal, Vocé pode fazer os

seguintes registros:

y b"-?o.lﬂ @

e Elogio
e Reclamacgao

e Sugestao

(61) 3774-1110

X Selecionar

Seus registros na ouvidoria sdao tratados com Elogio

total sigilo.
Sua identidade sera preservada — ninguém Reclamagéio
sabera quem é vocé.

Sugestao

Além disso, seus dados estdo seguros conosco,

pois seguimos rigorosamente todas as normas
da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

Toque para selecionar um item.

Cﬁes 14
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CANAIS DA OUVIDORIA

* Reclamacéo

e Sugestao

* Elogio

e Denuncia
Ouvidoria .

Pedido de Informacéao

AR
) N Atendimento
Site Participa DF Central 162 sreecmaa]

Vocé recebera uma resposta em até 20 dias, a partir da data em
que sua solicitagao for registrada.

ATE 20 DIAS

ATE 10 DIAS

PRAZOS

Informar as primeiras Apurar e informar o
| providéncias adotadas resultado
A CONTAR DA
DATA DE
REGISTRO

e Sa0 dez dias para informar ao cidadado as primeiras providéncias
adotadas — (Art. 24 do Decreto n°® 36.462/2015);

e No maximo mais dez dias para apurar e informar o resultado ao
cidaddo — (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015);

e Para denudncias, o prazo podera ser prorrogado pelo mesmo
periodo de vinte dias — (Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°
36.462/2015).

CEBI(IPes

lluminando os caminhos de Brasilia 1 5



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

-
—_—

Acessoa
Informacao

O Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC

também é feito através do site Participa DF.

TIPOS DE INFORMACOES QUE VOCE PODE REQUERER

Vocé pode solicitar informacdes sobre as acdes, gastos,
documentos, processos e tudo mais que for de competéncia do
Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito
de acesso a informacéo.

< B QA &

A 4

Caso n&o encontre a informagéo que estd procurando no Portal
da Transparéncia http://www.transparencia.df.gov.br/ ou nos
sites oficiais dos 6rgédos e entidades do Governo do Distrito
Federal, solicite e acompanhe o andamento do pedido de
informacé&o através do site Participa DF. Ndo é possivel realizar
um pedido de Informacéo por telefone.

CEB(IPes
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PRAZOS

O cidadao tem até
10 dias contados da
resposta do 6rgao
ou entidade para

Caso necessario,
prorrogacao

solicitar recurso

PRAZOS + 10 DIAS RECURSO
O 6rgao tem até 5
20 DIAS dias para
responder o
A %%NrLA[I;EDA recurso
REGISTRO
IMPORTANTE

N&o seréd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacéo, consolidagéo de dados e informagdes, servigos de
producédo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia
do 6rgéo ou entidade.

@
,\.,/ LEl 4.990/2012

Acesso a
Informacao

CEBI(1Pes 7
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O QUE A CEB IPES

SERVICOS RELACIONADOS A

» Falta de energia elétrica;

e Situacéo das faturas de energia, impresséo da 2° via de conta;

e Solicitagcdo de religagdo de energia para sua residéncia ou
empresa;

e Atualizagéo de cadastro;

e Poda de arvores em redes de fiagéo elétrica;

e Alteracédo da data de vencimento de conta de energia;

e Solicitagdo de histérico de consumo;

» Reviséo de valores faturados;

» Cabeamento de telefonia que passa nos postes de energia
elétrica;

e« Tampa de bueiro/ferro;

e Remanejamento de poste de energia elétrica; e

» Cobranga e forma de célculo da Contribuicédo de lluminag¢éo
Publica (CIP).

QUEM FAZ:

Neoenergia Brasilia.

Vocé pode entrar em contato com eles através do telefone 116,
do aplicativo Neoenergia Brasilia ou acessar o site oficial da
empresa em https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/.

CEBIiPes 8
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O QUE A CEB IPES

SERVICOS RELACIONADOS A

Poda de arvore obstruindo a iluminacgéo publica.

QUEM FAZ:
NOVACAP.

SERVICOS DE MANUTENQAO EM

» Postes fora do padréo;
e Postes dentro de locais com acesso controlado (area
interna de condominio, 6rgaos, empresas, escolas etc.)

QUEM FAZ:

O préprio cliente ou profissional especializado.

OUTROS SERVICOS:

« A CEB né&o faz doacdo e nem recebe doagéo de postes;

« A CEB né&o controla a duragédo da iluminagdo publica nas
Quadras Poliesportivas, PEC e Pracgas. Para isso, a solicitacdo
deve ser feita diretamente na respectiva Administragao
Regional.

CEBI(IPes
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CEB IPES

ILUMINACAO PUBLICA

POSTES DE ILUMINACAO PUBLICA (CEB IPES)

S&o postes usados sO para a iluminagdo das ruas e espacos
publicos. Eles ndo tém cabos de energia elétrica a mostra, como
nas imagens abaixo.




CEB IPES

ILUMINACAO PUBLICA

POSTES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
(NEOENERGIA)

Postes destinados a distribuicdo de energia elétrica de
responsabilidade da Neoenergia e possui fiagdo aparente. Nesse
tipo de estrutura, a infraestrutura de iluminagéo publica esta
limitada ao brago e luminéria.




CEB IPES

ILUMINACAO PUBLICA LEDIIFes

ILUMINACAO DA CEB IPES EM POSTE DA NEOENERGIA

Alguns postes da Neoenergia também tém iluminacgéo
publica. A estrutura da Neoenergia geralmente apresenta
filacdo ligando um poste ao outro. A iluminacéo € instalada
aproveitando os postes existentes. Os postes
normalmente sdo de responsabilidade da Neoenergia, que
deve ser acionada, por exemplo, se estiverem trincados.
Ja as lampadas e os suportes (bragos e luminarias) séo
responsabilidade da CEB IPES, que deve ser notificada
caso alguma lumindria esteja apagada.

CEB(IPes
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

Enderego: SGAN 601 Bloco H - Edificio ION
— Andar Semienterrado - Brasilia/DF CEP:
70.830-010.

HORARIO

Segunda a sexta-feira, das 8:30h
as 11:30h e das 14:30h as 17h.

AVALIE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Para registrar reclamacéo, sugestéo, elogio ou informacéo sobre
qualquer Carta de Servigos acesse o sistema de Ouvidoria, no

endereco: https://www.participa.df.gov.br/.




