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1. INTRODUCAO

A CEB Iluminacio Publica e Servicos - CEB IPES, prestadora dos servicos de iluminacio
publica no Distrito Federal, mediante CONTRATO DE CONCESSAO publicado em 6 de
dezembro de 2023, cuja outorga foi predeterminada pela Lei Distrital n.2 7.275, de 5 de
julho de 2023, e regulamentada pelo Decreto Distrital n.2 45.033, de 4 de outubro de
2023.

O presente relatério mensal apresenta os resultados operacionais referentes a
prestacdo dos servicos no Distrito Federal, ao periodo de 01/02/2026 a 28/02/2026,
conforme solicitado no Caderno de Encargos do Contrato de Concessao.

2. RELATORIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

2.1.1.

De acordo com o Caderno de Encargos do Contrato de Concessdo de prestacdo de
servico de iluminacdo publica do Distrito Federal, a Concessionaria deve apresentar o
Relatério Mensal de Prestacio de Servico. Nos dados apresentados constam as
informacdes sobre as atividades executadas relacionadas a:

[. Manutencao;
II.  Projetos e Obras;
[II. Modernizacao.

Os servicos de manutengao estdo relacionados as atividades operacionais para manter a
disponibilidade do parque de iluminacdo publica, enquanto os servigos de projetos e
obras estdo relacionados a expansdo do parque e o item de modernizacdo, a
modernizacdo do parque de iluminacio publica.

Manutencao

Os servicos de manutenc¢do podem ser classificados em:

[.  Manutengdo Preditiva;
[I. Manutencgdo Preventiva;

[II. Manuten¢do Corretiva.

Manutencao Preditiva

Por definicdo, a manutencgao preditiva do sistema de iluminagido publica é um conjunto
de acdes planejadas que utiliza tecnologias de monitoramento, andlise de dados e
sensores inteligentes para prever falhas, otimizar o desempenho do sistema e reduzir
custos operacionais. A manutencdo preditiva baseia-se no estado real dos
equipamentos.

As principais atividades da Manuteng¢do Preditiva sdo: inspe¢des remotas diarias via
telegestdo; Geracdo automatica de relatdrios de falhas potenciais; Medigdo e analise de



2.1.2.

2.1.3.

parametros elétricos, buscando indicios de sobrecarga ou desgaste; Mapeamento de
pontos criticos, como dareas com maior incidéncia de queimas; Planejamento de
intervengdes baseado em risco e urgéncia; Atualiza¢des de firmware de controladores e
dispositivos inteligentes; Verificacdo da integridade de cabos, conectores e bracos (em
campo, conforme indicacdo de anomalias). Entretanto, a estrutura atual do parque de
iluminagcdo publica do Distrito Federal ndo permite a execucdo deste tipo de
manutenc¢do. Com a implantacdo da telegestdo, esse tipo de manutengdo fara parte das
atividades da CEB IPES na gestdo da manutenc¢do da iluminagao publica. A insercao da
telegestdo faz parte do plano de modernizacdo que estd em andamento na empresa.

Manutenc¢ao Preventiva

A manutencdo preventiva é um conjunto de a¢des planejadas que busca evitar falhas
antes que elas ocorram. Ela se baseia em cronogramas regulares, padrdes de uso,
recomendacdes do fabricante e andlises histéricas de desempenho dos equipamentos. A
premissa fundamental é que todo ativo possui um ciclo de vida, sujeito a desgaste
natural, e que intervengdes periddicas reduzem a probabilidade de falhas repentinas.

No caso de sistemas de infraestrutura, como a iluminacdo publica, a manutengio
preventiva engloba atividades como limpeza e inspecdo das lumindrias, substituicio
programada de componentes com vida util conhecida, verificagdo dos niveis de
isolamento, reaperto de conexdes e testes de funcionamento. O objetivo é preservar o
desempenho do sistema, garantir que as luminarias operem dentro dos parametros
elétricos adequados e evitar interrupg¢des do servico

Manuteng¢des preventivas podem também ter origem a partir de necessidades
apontadas durante as manuten¢des corretivas, sendo que em alguns casos, sdo
identificados cabos, quadros de comandos e/ou postes que necessitam reparos,
gerando Relatérios de Ndo Conformidade (RNC). No més de fevereiro de 2026, foram
gerados 122 RNC'’s que foram tratados como manutenc¢do preventiva.

Manutencao Corretiva

No més de fevereiro, tivemos 6.855 solicitacdes de servicos abertas nos Canais de
Atendimento ao Cliente, para reparos na iluminac¢io publica do Distrito Federal. Estas
solicitacbes foram abertas nos quatro canais disponiveis, conforme distribuicao
mostrada no grafico 1.

Grafico 1: Nimero de protocolos abertos por canal de atendimento.
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Destas solicitacdes originaram-se ordens de servico que, apés atendimento inicial,
tiveram os seguintes status: atendido, cancelado, em atendimento ou pendente,
conforme gréfico 2.
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Grafico 2: Status da Solicitacao.
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A classificacdo "atendidos" indica que houve atua¢do da equipe de manutencdo com
restabelecimento da iluminacdo publica. Nos casos “em atendimento”, as equipes de

manutencdo geraram ordens de servico, mas que ainda ndo foram concluidas até o

periodo final deste relatério. Em sete casos, os protocolos foram cancelados, e nos casos
de “pendente”, até o dia 28/02/2026 as solicitagdes ainda ndo haviam sido concluidas
ou ndo foram geradas ordens de servigos pela programacao.

a. Dos servicos executados no més de fevereiro/26

Em relacdo a execucdo dos servicos dentro do més de fevereiro de 2026, foram
registrados 5.416 atendimentos relacionados as solicitagdes de clientes, distribuidos
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conforme grafico 3. Nao sdo considerados nesse grafico, atendimentos originados por
ocorréncias geradas pela CEB, Empreiteira e canal ADM24hs.

Grafico 3: Atendimentos por Origem de Solicitacio - ref. fev/26.
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b. Manutenc¢ao Emergencial

A manutenc¢do emergencial é um tipo de manutencdo corretiva, sendo que nestes casos,
sdo reparos que exigem pronto atendimento. No més de fevereiro de 2026, foram
registrados 164 atendimentos emergenciais, sendo 44 atendimentos a risco de choque
elétrico, 26 atendimentos a fiacdo danificada, 42 atendimentos a fiagdo exposta, 20 em
postes caidos e 32 em postes tortos ou danificados, conforme grafico a seguir:

Grafico 5: Manutengdo Emergencial



2.1.4.

2.1.5.
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Fonte: Diretoria de Operacio e Manutengio

Furtos e Vandalismos

Trata-se de crimes cometidos contra a infraestrutura do parque de iluminacdo ptublica
do Distrito Federal, que além do prejuizo financeiro, prejudicam a prestacdo dos
servicos de iluminacao publica.

No més de fevereiro de 2026, foram furtados ou vandalizados 6.040 metros de cabo em
todo o Distrito Federal, trazendo um prejuizo de cerca de 120.800,00 (cento e vinte mil e
oitocentos reais) para a CEB IPES.

Ac¢oes de Melhorias

No decorrer do més de fevereiro de 2026, foram feitas diversas a¢cdes de mutirdo e de
recuperacao total ou parcial de iluminagao ptblica em todo o Distrito Federal.

Essas acGes vém complementar as manutencées corretivas, visando a melhoria da
qualidade de vida da populagdo e maior seguranga.

No periodo foram recuperadas:

SCRN 704/705 NORTE PLANO PILOTO
SCGN 711 CONJUNTO B CASA 38 E 711 BLOCO N PLANO PILOTO
PARQUE DA CIDADE ESTACIONAMENTO 12, NOS CAMPOS DE AREIA PLANO PILOTO

PARQUE DA CIDADE, NA CICLOVIA PROXIMO AO ESTACIONAMENTO 07,

QUADRAS POLI-ESPORTIVAS PLANO PILOTO

EIXO RODOVITARIO NORTE 115/116 ACESSO A PONTE DO BRAGUETO E PLANO PILOTO

ACESSOS

BR 060 DO ANTIGO PONTO POLICIAL ATE O VIADUTO DA DF 180 SAMAMBAIA
SETOR N QNN 11 CEILANDIA

VIA L4 NORTE PROXIMO AO TRATAMENTO DE ESGOTO DA CAESB PLANO PILOTO
VIA L4 NORTE PROXIMO AO MINAS TENIS CLUBE PLANO PILOTO
EPVL NO JOCKEY VICENTE PIRES VICENTE PIRES
VILA SAO JOSE QD 38 CJ | LOTE 09 BRAZLANDIA
QR 408 ENTRE OS CONJUNTOS 02 E 03 SAMAMBAIA



Além dessas acoes, tivemos o programa “LED da jogo”, melhorando a iluminacdo e
recuperando a infraestrutura de quadras, campos e pracas nas regides administrativas
do Distrito Federal, conforme segue:

Tabela 1: A¢des de Melhorias LED da Jogo.

1 Brazlandia Campo da EQ 6/8 Rua A, St. Norte, ao lado do Cemitério.

Fonte: Diretoria de Operacido e Manutengiao

2.1.6. Projetos e Obras

2.4.1. Projetos de Expansao

Trata-se de projetos que possuem o objetivo de expandir o parque de iluminacao publica
do Distrito Federal.

Tabela 2: Quantidade de Pontos de Iluminacéo por Projeto no Més.

Qtd. De
_pontos por Valor (Em |Valor (Em
" tipo de fonte
Regiao de | R$) uc)
Endereco Admini . e luz
dministrativa utilizada
QNN 16 CEILANDIA SUL CEILANDIA (RA IX) 20 R$ 80.401,26 [501,7932
DF 001 ENTRE O BALAO DA DF JARDIM BOTANICO (RA 203 RS 762.296.18 |9.065,0531

027 (EPJK) E A DF DF 025 (EPDB) |XXVII)

Fonte: Diretoria de Planejamento e Engenharia

No més de fevereiro de 2026, foram elaborados e enviados para aprovacdo do Poder
Concedente, 2 projetos de expansdo com a previsdo de instalacdo de 223 novos pontos
de iluminacao.

2.4.2. Obras

No més de fevereiro de 2026, ndo houve conclusdo de nenhum or¢amento as built de
obra.



2.1.7.

Destacamos que a partir do més de abril/25 estdo sendo consideradas como “Obras
Concluidas”, aquelas concluidas pela area técnica e que foi realizado o or¢camento as
built do Banco de Crédito e enviado formalmente ao Poder Concedente.

Modernizacao

No més de fevereiro de 2026, foram modernizadas 3.097 lumindarias, sendo que a
quantidade de lumindrias modernizadas acumulada atingiu o montante de 147.750.

Grafico 6: Relatério Modernizagio.
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Fonte: Diretoria de Modernizagao e Obras

Até o més de maio/25, a extracdo dos dados de modernizacdo contidos no grafico
acima, era realizada através do “Relatério Completo de Pontos Modernizados”,
conforme figura 1, aplicando os seguintes filtros: No campo, “Tipo Ponto de Servigo”,
aplica-se “Ponto de IP”; e no campo, “Status”, aplica-se “Instalado”. Dessa forma, é
possivel gerar os dados e o relatério da modernizagio no periodo desejado. Neste caso,
de janeiro a novembro de 2025.!

A partir do més de junho/25, esta sendo utilizado o “Relatério de Modernizagao”,
enviado pela Geréncia de Modernizacio da CEB IPES, que consta no Relatério de
Execucdo de Servicos. Compde esse relatorio as ultimas modernizagoes realizadas pelas
empreiteiras e validadas sob os aspectos técnicos e contratuais pela equipe CEB.

! Para extragdo do Relatério de Modernizagdo no EXATI, é preciso expurgar as lumindrias ndo LEDs (S6dio e Vapor Metalico) e os
campos vazios, na coluna “Tipo de lampada ultima modernizagdo”. Verificou-se que, a 4rea técnica de manutengdo estava atualizando
o cadastro como modernizagdo (Codigo, MOD), alguns servigos de manutencdo. A area ja foi orientada para ajustar o procedimento.



Destacamos que a diferenca entre o quantitativo apresentado no Grafico 5 e no Exati,
refere-se a acdes das equipes de manutencdo, devendo ser considerado na apuragdo dos
pontos modernizados, os quantitativos constantes no Grafico 5, os quais estdo sendo
apresentados formalmente para apuracao do Fator de Modernizacao e Eficientizacdo
(FME).

2.1.8. Resumo do Parque de Iluminagao Publica por tipo e poténcia no més

Segue, abaixo, o resumo do parque de IP por tipo e poténcia no més, cadastrado no SCG,

em 05/02/2026:
i POT. UNIT. PERDA POT. Quant. POT.
Lampada (W) REATOR  UNIT. Final TOTAL
(W) TOTAL (W)
(W)

[VsS 70 70 14 84 246| 20.664
VS 600 600 54 654 5 3.270
VS 400 400 38 438 1.894| 829.572
VS 250 250 30 280 1.184| 331.520
VS 200 200 29 229 4 916
VS 150 150 22 172 2.052| 352.944
VS 100 100 17 117 1.237| 144.729
VM 400 400 40 440 81| 35.608
VM 250 250 28 278 3 833
VM 150 150 18 168 1 168
VM 125 125 15 140 8 1.123
MVM 70 70 14 84 33 2.772
MVM 400 400 29 429 577| 247.533
MVM 250 250 23 273 175|  47.775
MVM 2000 100 2.100 273| 573.300

2.000
MVM 150 150 22 172 657| 113.004
MVM 1000 50 1.050 105| 110.250
1.000
LED 80 80 - 80 2491 199.280
LED 76 76 - 76 71 5.396
LED 72 72 - 72| 12.903| 929.016
LED 70 70 - 70| 62.693]4.388.510
LED 68 68 - 68 1.233| 83.844
LED 600 600 - 600 880| 528.000
LED 60 60 - 60 320 19.200
LED 55 - 55 390 21.450
55
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LED 54 54 54 1.571 84.834
LED 52 52 52 1 52
LED 50 50 50 85 4.250
LED 480 480 480 29 13.920
LED 45 45 45 535 24.075
LED 400 400 400 12 4.800
LED 40 40 18.898 | 755.920
40
LED 36 36 36 257 9.252
LED 314 314 314 1.165| 365.810
LED 305 305 305 554 168.970
LED 304 304 304 1 304
LED 303 303 303 17 5.151
LED 302 302 302 19 5.738
LED 280 280 88 24.640
280
LED 271 271 271 2 542
LED 267 267 267 238 63.546
LED 254 254 254 3 762
LED 250 250 250 6 1.500
LED 248 248 248 16 3.968
LED 245 245 245 12.132|2.972.340
LED 244 244 244 6.911 | 1.686.284
LED 241 241 241 9.79912.361.559
LED 240 240 240 38.947|9.347.280
LED 220 220 220 59 12.980
LED 215 215 215 20.688 | 4.447.920
LED 214 214 214 2 428
LED 205 205 205 20 4.100
LED 202 202 202 61 12.322
LED 201 201 201 153 30.753
LED 200 200 200 232 46.400
LED 180 180 180 133 23.940
LED 18 18 18 640 11.520
LED 163 163 163 12 1.956
LED 161 161 161 23 3.703
LED 160 160 160 2.010| 321.600
LED 153 153 153 1 153
LED 150 150 150 29.991 | 4.498.650
LED 120 120 120 73.182|8.781.840
LED 115 115 115 284 32.660
LED 111 111 111 43 4.773
LED 110 110 110 14.426 | 1.586.860
LED 100 100 100 2.166 | 216.600

11



2.1.9.

3.

3.1.

Receitas Acessorias

Sdo receitas obtidas por meio de atividades relacionadas ao objeto do Contrato de
Concessao.

No més de fevereiro de 2025, nio tivemos a celebracdo de contrato classificado como
Receita Acessoria

INDICADORES DE DESEMPENHO

0 Contrato de Concessao pressupde a prestacdo de servico adequado aos usuarios,
sendo considerado servico adequado aquele que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo
e modicidade da contraprestagao.

Diante disso, o Contrato de Concessdo possui como Anexo IV - Indicadores de
Desempenho, um documento que tem por objetivo estabelecer os parametros de
qualidade e desempenho dos servigos a serem atendidos pela CEB IPES.

Esses parametros de qualidade e desempenho serdo aferidos através da avaliacdo de
um conjunto de “Indicadores de Desempenho”, que compdem o “Sistema de Mensuragdo
de Desempenho - SMD”.

A avaliagio sera realizada por meio do calculo do Indice de Desempenho Geral - IDG,
composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo:

e (ritério de Disponibilidade (CD) - avalia a disponibilidade da iluminagdo
publica;

e (ritério de Qualidade (CQ) - avalia a qualidade dos servigos prestados e os
niveis de iluminacao;

e (ritério de Operacdo (CO) - avalia a disponibilidade da infraestrutura e a
prestacdo dos servicos, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos
para a sua execugao;

e (ritério de Conformidade (CC) - avalia o atendimento aos prazos e requisitos
exigidos para a apresentacao de certificados e relatdrios; e,

e (ritério de Eficientizacdo (CE) - avalia os niveis de eficiéncia energética
atingidos pela CEB IPES.

Apuracao dos Indicadores

3.1.1 Indicador de Pontos Acesos a Noite - IPAN

Compoe o Critério de Disponibilidade (CD), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Disponibilidade de Luz (IDL)".
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Visa apurar se os pontos de iluminacdo publica estdo disponiveis nos periodos em que

deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite.

Mensuracao:
Tabela 3 - Indicador IPAN (fev/2026)
Indicador IPAN

Lote Em Conformidade Avaliado %
Centro 148 198 74,7%
Leste 185 195 94,9%
Oeste 177 197 89,8%

Sul 198 217 91,2%
Total 708 807 87,7%

Fonte: Diretoria de Operagao e Manutengao

Na tabela a seguir, sdo apresentados os indicadores por Regido Administrativa.

Tabela 4 - Indicador IPAN por Regido Administrativa (fev/2026)

RA Lote [ Conforme | Amostra percentual
1 Agua Quente Sul 3 3 100,0%
2 Aguas Claras Oeste 8 10 80,0%
3 Arapoanga Leste 10 10 100,0%
4 Arnigueira Oeste 9 10 90,0%
5 Brazlandia Oeste 14 19 73,7%
6 Candangolandia Oeste 5 5 100,0%
7 Ceilandia Oeste 60 64 93,8%
8 Cruzeiro C%ntr 8 10 80,0%
9 Fercal Leste 3 3 100,0%
(1) Gama Sul 39 42 92,9%
j Guara C%”“' 26 31 83,9%
; Itapoa Leste 10 10 100,0%
:13 Jardim Botéanico Leste 9 9 100,0%
1 Lago Norte Leste 22 22 100,0%
; Lago Sul Leste 26 27 96,3%
25 Nucleo Bandeirante Oeste 7 10 70,0%
; Paranoa Leste 13 15 86,7%
; Park Way Sul 16 20 80,0%
é Planaltina Leste 37 39 94,9%
g Plano Piloto C%”“' 92 130 70,8%
% Recanto Das Emas Sul 28 33 84,8%
g Riacho Fundo | Sul 7 7 100,0%
2 Riacho Fundo Il sul 20 21 95,2%
i Samambaia Sul 55 60 91,7%
g Santa Maria sul 30 31 96,8%
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é Sé&o Sebastido Leste 17 18 94,4%
? Scia E Estrutural Cintr 6 7 85,7%
2 Sia Centr 7 9 77,8%
: Sobradinho | Leste 19 21 90,5%
8 Sobradinho Il Leste 18 19 94,7%
:13 Sol Nascente/Pér Do Sol | Oeste 13 14 92,9%
:23 Sudoeste E Octogonal Ceontr 9 11 81,8%
g Taguatinga Oeste 48 50 96,0%
2 Varjao Leste 1 2 50,0%
g Vicente Pires Oeste 13 15 86,7%

Total 708 807 87.7%

Fonte: Diretoria de Operac¢iao e Manutengio

Figura 2 - IPAN Resumido - Sistema Exati

Q Critério de Disponibilidade Resumido - CD (IDL e IPAN)

Data nick tafinal
01/02/2026 (] 28/02/2026 (i n
Nome Valor Porcentagem
Total de pontos avaliados 807 100.00%
Total de pontos conformes. 708 8773%
Total de pontos ndo conformes 99 12.07%
IPAN calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 88.00%
Nota IPAN 080
Nota IDL = (Peso IPAN (1.0) x Nota IPAN) 080
Nota €D - (100% x Nota IDL) 080
a5 por pagina
Filtrar resultados v 15 - 10 de 10

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

As tabelas 3 e 4 correspondem aos resultados das avaliagdes realizadas pela equipe
técnica da CEB IPES.

A figuras 2 corresponde aos resultados apurados no Sistema Exati.
Observamos que o indice se manteve em patamar muito préoximo ao aferido no més

anterior.

3.1.2 Indicador Iluminancia e Uniformidade - IIL

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“Indice de Adequagido Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminac¢io publica modernizado verificado atende ao nivel
de Iluminancia e Uniformidade para as classes de iluminacdo das vias de veiculos e
pedestres.
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Mensuracao:

No més de fevereiro/26 foram realizadas avaliacGes técnicas pela equipe da CEB IPES
para mensurac¢do de iluminancia e calculo da uniformidade, resultando nos dados da
figura 3. As avaliacdes detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 3 - ILL Resumido - Sistema Exati

= exah Indicador de luminancia & Uniformidade... %

V] Indicador de lluminancia e Uniformidade - Resumido (IIL)

Dotz mcial. Data fral
01/02/2026 (3| | 28/02/2026

Nome vaior Pocentagem
Total de pontos avalisdos 5 100.00%
Total de pontos

H s700%

Total de pontos no conformes a 1300%

1 caleulado - (Total de ponto

fformes | Total de pontos avaliados)

"

Linkas por pagina
Filtrar resultados v 15

(Extraido do Exati em 12/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

Apesar de ainda nio ser passivel de san¢do, a CEB ja iniciou este ano a afericdo deste
indicador. Nesse ponto cabe uma ressalva referente ao relatério de janeiro, onde nao foi
incluida a afericdo executada no citado més, cujo indice apurado é apresentamos a
seguir:

ILL janeiro 2026
. 1 100.00
Total de pontos avaliados 74 %
1 89.00
Total de pontos conformes 54 %

3.1.3 Indicador de Temperatura de Cor - ITC

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequacao Luminotécnica (IAL)".

Visa apurar se um ponto de iluminagao publica modernizado verificado atende ao nivel
de Temperatura de Cor.

Mensuracao:

No més de fevereiro/26 foram realizadas avaliacGes técnicas pela equipe da CEB IPES

para mensuracdo de temperatura de cor, resultando nos dados da figura 3. As avaliagdes
detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 4 - ITC Resumido - Sistema Exati
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v

Nome

Indicador de Temperatura de Cor Resumido - (ITC)
al al ata final
DW‘/O?I?O?G [ '78/0?/?0?8 | n

Valor Porcentagem

Total de pontos avaliados 7 100.00%

Total de pontos conformes 7 100.00%

Total de pontos ndo conformes [} 0.00%

ITC calculado = (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

e

Filtrar resultados

100

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

A CEB IPES ja realiza o acompanhamento deste indicador, porém, este ainda ndo é
passivel de sancdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds a conclusio do
12 marco do Contrato e aprovagao do cadastro base.

3.1.4 Indicador de Reproducao de Cor - IRC

Compde o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)”".

Visa apurar se um ponto de iluminac¢do publica modernizado verificado atende ao nivel
de indice de Reproducio de Cor.

Mensuracao:

No més de fevereiro/26 foram realizadas avaliagdes técnicas pela equipe da CEB IPES
para mensuracdo de reproducdo de cor em todos os lotes, resultando nos dados da
figura 6. As avaliacdes detalhadas constam no sistema EXATI.

Figura 6 - IRC Resumido - Sistema Exati

v] Indicador de Reproducéo de Cor Resumido - (IRC)

Data inicial

Datafinal
01/02/2026 i} 28/02/2026 o] n

Nome alor Porcentagem

Total de pontos avaliados 100.00%

Total de pontos conformes 100.00%

o ~ N 5

Total de pontas ndo conformes 000%

IRC calculado - (Total de pontos conformes / Total de pontos avaliados) 100.00%

IR 100

Itrar resultados v 15 -

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

A CEB IPES ja realiza o acompanhamento deste indicador, porém, este ainda nao é
passivel de sancdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds a conclusao do
12 marco do Contrato e aprovacgao do cadastro base.

3.1.5 Indicador da Conformidade da Caracterizacao da Localizacao - ICL

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
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“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da caracterizacdo da localizacdo (logradouro, bairro,
nimero do ponto de iluminagdo publica e posicdo georreferenciada), através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminagdo publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execucgio.

Comentario da CEB IPES:

Indicador nao passivel de aferigdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovagdo do cadastro base.

3.1.6 Indicador da Conformidade da Poténcia Total - ICP

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade da poténcia total do ponto de iluminagdo publica, através
do comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de iluminag¢do publica e a
informacao verificada in loco.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execugao.

Comentario da CEB IPES:

Indicador nao passivel de aferigcdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds

a conclusao do 12 marco do Contrato e aprovacdo do cadastro base.

3.1.7 Indicador da Conformidade das Demais Informac¢des do Cadastro -
ICIC

Compoe o Critério de Qualidade (CQ), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Qualidade de Dados (IQD)".

Visa apurar a conformidade de algumas informacgdes (caracterizacdo, modelo da
luminadria, tecnologia da ldmpada, tipo de poste, altura de instalacdo da luminaria, tipo
de brago, quantidade de pontos, tipo de rede) do cadastro dos pontos de iluminacdo
publica, através do comparativo entre os dados do cadastro da rede distrital de
iluminacdo publica e a informacéo verificada in loco.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execugao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador nao passivel de aferigcdo nesta etapa contratual, sendo avaliado somente apds
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a conclusdo do 12 marco do Contrato e aprovagao do cadastro base.

3.1.8 Indicador de Pontos Apagados Durante o dia - IPAD

Compoe o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho

“indice de Acendimento Diurno (IAD)".

Visa apurar se o ponto de iluminacdo publica esta efetivamente apagado durante o dia,

conforme verificacdo in loco ou pela telegestao.

Mensuracao:
Tabela 5 - Indicador IPAD (fev/2026)
Indicador IPAD
Lote Em Conformidade Avaliado %
Centro 192 198 97,0%
Leste 195 198 98,5%
Oeste 194 200 97,0%
Sul 214 218 98,2%
Total 795 814 97,8%
Fonte: Diretoria de Operagao e Manutengao
Tabela 6 - Indicador IPAD por Regido Administrativa (fev/2026)
RA Lote Conforme Amostra Percentual
1 | Agua Quente Sul 3 3 100,0%
2 | Aguas Claras Oeste 10 10 100,0%
3 | Arapoanga Leste 8 10 80,0%
4 | Arniqueira Oeste 10 10 100,0%
5 | Brazlandia Oeste 20 20 100,0%
6 | Candangolandia Oeste 5 5 100,0%
7 | Ceilandia Oeste 63 65 96,9%
8 | Cruzeiro Centro 10 10 100,0%
9 | Fercal Leste 3 3 100,0%
10 [ Gama Sul 12 1 100,0%
11 | Guara Centro 31 31 100,0%
12 | Itapoa Leste 10 10 100,0%
13 | Jardim Botanico Leste 11 11 100,0%
14 | Lago Norte Leste 23 23 100,0%
15| Lago Sul Leste 27 27 100,0%
Nucleo 8 10 80,0%
16 | Bandeirante Oeste
17 | Paranoa Leste 15 15 100,0%
18 [ Park Way Sul I8 20 90,0%
19 | Planaltina Leste 39 39 100,0%
20 | Plano Piloto Centro 124 130 95,4%
Recanto Das 32 32 100,0%
21 | Emas Sul
22 | Riacho Fundo I Sul 7 7 100,0%
23 | Riacho Fundo IT Sul 21 21 100,0%
24 | Samambaia Sul 59 60 98,3%
25 | Santa Maria Sul 32 33 97,0%
26 | Séo Sebastido Leste 18 18 100,0%
27 | Scia E Estrutural Centro 7 7 100,0%
28 | Sia Centro 9 9 100,0%
29 | Sobradinho I Leste 21 21 100,0%
30 | Sobradinho IT Leste 18 19 94,7%
Sol Nascente/Por 14 15 93,3%
31 | Do Sol Oeste
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Sudoeste E 1T 1T 100,0%
32 | Octogonal Centro
33 | Taguatinga Oeste 49 50 98,0%
34 | Varjao Leste 2 2 100,0%
35 | Vicente Pires Oeste 15 15 100,0%
Total 795 814 97,8%

Fonte: Diretoria de Operacido e Manutengiao

Figura 7 - IPAD Resumido - Sistema Exati

v indice de Acendimento Diurno - IAD/IPAD Resumido

bata inicial Datafina

01/02/2026 ] 28/02/2026 (o] n
Nome Valor Porcentagem
Total de pontos avaliados 814 100.00%
Total de pontos conformes 795 91.67%
Total de pontos ndo conformes 19 2.33%
IPAD calculado = (Total de pontas conformes / Total de pontos avaliados) 98.00%
Nota IPAD 1.00
Nota IAD - (Peso IPAD (1.0) x Nota IPAD) 1.00

Linhas por pagina

Filtrar resultados v 15 - 1-8de 8

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

As tabelas 5 e 6 correspondem aos resultados das avaliagdes realizadas pela equipe
técnica da CEB IPES.

A figuras 6 corresponde aos resultados apurados no Sistema Exati.
Observamos que o indice se manteve em percentual praticamente igual ao verificado no

més anterior.

3.1.9 Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestio de Chamados -
IDSGC

Compoe o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)".

Visa apurar se a central de atendimento operada pela CEB IPES esta disponivel de
forma ininterrupta para o recebimento de chamados.

Mensuracgao:

0 indicador de disponibilidade do sistema de gestao de chamados (call center) operado
atualmente pela Contratada BRB Servicos foi de 100%.

Figura 7 - Indicadores Consolidados - Call Center.

CEER: INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES EIBRB servicos ‘
ann;sn\n

Relatério de Desempenho Operacional FEVEREIRD - 2026

indice de Disponibilidade dos Servigos- IDS [5)
Total | Percentual
Data Recebitas | Atendidas| Abandonadas E;;;T::j Ligagio | de chamadas ME:::‘ “::::)W ‘:‘:‘2;' A:::“"" ”‘"E‘ E"'“’ ”'“"m"“’“’ S
emfila | emfia ndiponbrtdade | TOEPor/d | 1D51%)
Total 2.785 | 2.759 168:41:54 | 00:03:40 | 00:00:03 | 72 258% | 2735 11 16 99,13% 0,57% 00:00:00 23:58:59 100,00%
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v} Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de Chamados (IDSGC)

Data Inkcial Data final
0/02/2026 o} 28/02/2026

nome vator Tempo em minutos
Tempo total previsto para o periodo 67200h 40320 min
Tempo total de disponibilidsde do sistema 67130 h 40314 min

Tempo total de indisponibilidade do sistema 00k 6 min

D Joulad ipo total dk d 1 Tempo total pi para o periodo) 100.00%
IDSGC 100

Linhas por pigine —
Filrar resultades v Todos

Figura 8 - IDSGC - Sistema Exati

(Extraido do Exati em 12/03/2025)

Comentario da CEB IPES:

0 IDSGC apresentado pela Concessiondria, refere-se ao indicador apurado e fornecido
pela Contratada BRB Servicos, conforme Figura 7.

A Figura 8 apresenta a apuracdo do indicador no Sistema Exati, que apresenta pequena
discrepancia em relacao as informagdes da contratada BRB Servigos.

Faz se necessario ajuste no Sistema Exati para que possa refletir os dados apresentados
no Relatério Mensal de Servigos.

3.1.10 Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera - ITM

Compoe o Critério de Operagdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)".

Visa apurar o tempo de espera das chamadas a partir da entrada da chamada até a
transferéncia para o atendente, tendo o prazo maximo como 60 segundos.

Mensuracgao:

0 indicador de cumprimento do tempo de espera (call center) operado atualmente pela
Contratada BRB Servicos foi de 99,13%, sendo que das 2.786 chamadas recebidas pelo
call center, 2.759 foram atendidas e 29 abandonadas/desisténcia. Das chamadas
atendidas, 2.735 foram atendidas antes de 60 segundos e 24 chamadas foram atendidas
em um tempo superior a 60 segundos.

Figura 9 - Indicadores Consolidados - Call Center

CEER: INDICADORES CONSOLIDADO - CEB_IPES ETBRB servicos ‘

BRB seRvigos | Relatéria de Desempenho Operacional FEVEREIRO- 2026

indice de Disponibilidade dos Servios- 1S (%)
Total | Percentual
Desistent Atendida | Abandono| Atendida | Aband N\ Nltnd
Data Recebidas| Atendidas| Abandonadas ;D'WE;;" Ligagio | de chamadas E:E“)“ atgﬁ:’)”" ‘;"B'D’ ap: ;;“’ e E""“’ Helshandono Tgmwdg
emfila | emfila s Wmm““ Total horas/dia 1DS [3%)
Total

2.786 2759 168:41:54 | 00:03:40 | 00:00:03 72 58% 2735 1 16 99.13% 0.57% 00:00:00 23:59:59 100,00%

Figura 10 - ITM - Sistema Exati
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o Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM)
Data niia Data fins
01/02/2026 ) | | 28/02/2026
Nome
Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Até 60s)

Total de chamadas atendidas via call center

ITM calculado = (Total de chamados atendidos dentro do tempo de espera (Até 60s) / Total de chamadas atendidas via call center)

IT™

Filtrar resultados v 15

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

O ITM apresentado pela Concessionadria, refere-se ao indicador apurado e fornecido
pela Contratada BRB Servicos, conforme Figura 9.

Conforme verifica-se na Figura 10, a apuracdo do indicador no Sistema Exati contém
pequena discrepancia em relacdo ao nimero de chamados, resultando, entretanto, em
percentual proximo ao calculado pela contratada BRB Servicos. Faz se necessario ajuste
no EXATI para que o mesmo apresente os dados em conformidade com o aferido na
central de atendimento.

3.1.11 Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao -
IDST

Compoe o Critério de Operacido (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestido (numero de pontos de iluminacio
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta.

Mensuracao:

N&do ha mensuracio no periodo de execucio.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliados somente

apds o prazo contratual para instalacao da telegestao.

3.1.12 Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao - IDFST

Compoe o Critério de Operacido (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“Indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)".

Visa apurar se o sistema de telegestido (numero de pontos de iluminagio
telegerenciaveis) implantado pela CEB IPES, bem como suas funcionalidades basicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento. Devem ser
observadas, minimamente, as seguintes funcionalidades: conformidade entre a
localizacdo geografica e a verificada in loco, conformidade entre o status dos
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dispositivos, registro atualizado do consumo de energia e operagdo remota via sistema
de telegestao.

Mensuracao:

Nao ha mensuracio no periodo de execucio.

Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericdo nesta etapa contratual, sendo avaliados somente

apds o prazo contratual para instalacao da telegestao.

3.1.13 Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao -
IPOM

Compoe o Critério de Operacdo (CO), sendo formado pelo Indicador de Desempenho
“indice de Cumprimento dos Prazos (ICP)".

Visa apurar se os prazos para solucdo dos chamados de manutencao corretiva estdo
sendo cumpridos pela CEB IPES.

Mensuracao:

Figura 11 - IPOM - Sistema Exati

V] indice de Cumprimento dos Prazos - ICP/IPOM Resumido

01/02/2026 ] 28/02/2026 [} Origem da ocorréncia

Nome Valor

Total de chamados 8849 100.00%

Total de chamados atendidos no prazo 3983 4501%

Total de chamados fora do prazo 4866 54.99%

IPOM calculado - (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamados) 045 45.00%

Nota IPOM

Nota ICP = (Peso IPOM (1.0) x Nota IPOM)

ltrar resultados v 15

(Extraido do Exati em 09/03/2026)

Comentario da CEB IPES:

Este indicador esta sendo objeto de ajustes junto ao Exati, para refletir os tempos de
atendimento e classificagdo (urbano e rural) definidos no Anexo E do 12 Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao.

Observamos ainda que o indice abrange todas as solicita¢des, a parametrizacdo ideal
deveria ser feita de modo a expurgar protocolos que nao se referem a falhas originarias
do sistema de iluminacdo publica.

Neste més houve uma varia¢do negativa, em relacdo ao apurado no més anterior.

3.1.14 Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
- ICDM
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Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Conformidade dos Certificados (ICC)".

Visa apurar a conformidade do tratamento e descarte dos materiais, sendo avaliado
através da apresentacdo de certificado valido e expedido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacdo e destinacao final dos residuos poluentes retirados da
rede de iluminacdo publica.

Mensuracao:
Figura 12 - ICDM- Sistema Exati

v Indicador ICDM e ICC

o Novo Certificado
Certificados _

Data inicial

Data final
01/02/2026 (o] 28/02/2026 o]

Descrigio Data entrega Em conformidade Tem anexo
Certificado de Descarte de Material - RH 02/2026 01/02/2026 Sim sim
Certificado de Descarte de Material - RH 02/2026 01/02/2026 Sim Sim
Certificado de Descarte de Material - DAN 02/2026 01/02/2026 sim sim

Certificado de Descarte de Material - ENG 02/2026 01/02/2026 sim sim

(Extraido do Exati em 09/12/2025)

Comentario da CEB IPES:

Os atuais contratos estabelecem que a gestdo e o descarte dos materiais poluentes sao
de responsabilidade das Contratadas, conforme abaixo:

e (Contrato de Obras: Engeluz lluminacgao e Eletricidade;

e C(Contratos de Manutengdo: Engeluz Iluminacdo e Eletricidade, Diamante
Engenharia, RH Engenharia e Real Energy.

e (Contrato de Reposicao: Diamante Engenharia;

Contratos de Modernizacdo: Dan Engenharia e RH Engenharia.

A CEB IPES faz o acompanhamento dos quantitativos retirados do parque de iluminag¢ido
publica, a fiscalizacio do acondicionamento nas instalacbes das Contratadas e a
certificagdo do correto descarte. As Contratadas acondicionam os materiais poluentes
em caixas apropriadas, conforme o estado de conservacdo do residuo, até serem
entregues a empresa credenciada.

3.1.15 Indicador da Conformidade dos Relatdrios de Execucao de Servigos
- ICRES

Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Conformidade das Informagées (ICI)".

Visa apurar se o Relatdério de Execucido dos Servicos estd sendo entregue dentro do
prazo e seguindo as exigéncias do Anexo | - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Figura 13 - ICRES - Sistema Exati
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v Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugao de Servigos (ICRES)

Data inicial Data final

01/02/2026 (o] 28/02/2026 (o] n
Nome Valor
Certificados conformes 1
Certificados ndo conformes o
Certificados esperados no periodo 1
ICRES = (Certificados conforme / Certificados esperados no periodo) 1.00

 Linhas por pagina
Filtrar resultados Y 15 - 15des
e Nova certificado

Certificados

Data inicial Data final

01/02/2026 (o] 28/02/2026 (o] n
Descrigciao Data entrega Em conformidade Tem anexo
ICRES Q1 - Fevereiro 2026 01/02/2026 sim Sim /‘

(Extraido do Exati em 08/12/2025)

Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 13 - ICRES - Sistema Exati”, do total de relatérios
entregues no periodo, 100% foi considerado como “conforme”, resultando assim em
uma “Nota ICRES” igual a “1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.1 do
Anexo IV - Indicadores de Desempenho.

3.1.16 Indicador da Transparéncia da Concessao - ITC

Compoe o Critério de Conformidade (CC), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Conformidade das Informagdées (ICI)".

Visa apurar se o processo de transparéncia da Concessdo foi realizado conforme
detalhamento previsto no item 3.21 do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, o
qual prevé que, a CEB IPES deve divulgar, minimamente, os seguintes documentos:
relatorio trimestral de desempenho, oficios de aprovacdo emitidos pelo Poder
Concedente, Contrato de Concessdo e Termos Aditivos, Contratos de atividades
relacionadas e demonstra¢des financeiras.

Mensuracao:
Figura 14 - ITC - Sistema Exati

= exah T indicador da Transparéncia da CONG... X H a
L J Indicador da Transparéncia da CONCESSAO (ITC)
Novo certificado
Certificados _
Data inicial Data final
01/02/2026 (o] 12/03/2026 ] n

Nome: [TC Valor:1.00

Descricio

indice de Transparéncia da Concessdo - ref. FEV_26

Data entrega Em conformidade Tem anexo

01/02/2026 sim sim

24



(Extrafdo do Exati em 08/12/2025)

Comentario da CEB IPES:

Conforme demonstrado na “Figura 14 - ITC - Sistema Exati”, o processo de
transparéncia da Concessao foi devidamente cumprido, resultando assim em uma “Nota
ITC” igual a “1”, de acordo com os critérios definidos no item 6.3.2 do Anexo IV -
Indicadores de Desempenho.

3.1.17 Indicador de Eficientizacao - IE

Compoe o Critério de Eficientizacio (CE), sendo formado pelo Indicador de
Desempenho “indice de Eficientizacao (IE)"

Visa apurar o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacido, conforme os Marcos
da Concessao definidos no Anexo I - Caderno de Encargos.

Mensuracao:
Nao ha mensuracdo no periodo de execugao.
Comentario da CEB IPES:

Indicador ndo passivel de afericio nesta etapa contratual, sendo avaliados somente
apés a conclusido do 12 marco do Contrato e aprovacao do cadastro base.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério Mensal de Servicos é uma obrigacdo do Contrato de Concessdo. Este
documento refere-se ao més de fevereiro de 2026, mas possuindo alguns dados de
meses anteriores.

Cumpre salientar que as luminarias de LED para manutencao e eficientizacdo estdo
sendo entregues por lote, passando por ensaios de recebimento junto a laboratério
credenciado antes da aplicagdo no parque de iluminacdo publica.

Por fim, junto a este Relatério de Execucdo de Servicos - Fevereiro/2026, enviamos:

a) Relatério de Atividades (planilha em Excel com os dados completos dos
protocolos abertos durante o més, em atendimento ao item 4.1.5 do Caderno de
Encargos da Concessionaria).

b) Relatério de Modernizagdes (planilha em Excel com os dados das modernizagdes
executadas no més)

c) Relatérios do Banco de Crédito referentes aos meses de Dezembro/2025, Janeiro
de 2026 e Fevereiro de 2026.
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Tabela 7: Quantidade Diaria dos Protocolos por Reclamagio (item 7.4.9 - b) no Més de fevereiro de 2026, canais utilizados pelo cidadio.
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Tabela 8: Material Utilizado (item 7.4.9 - g) no Més de Fevereiro de 2026

Descricao sucinta Juard Unidade
dade
1 Cabo de cobre isolado 2x4 mm? 2869 m
2 Luminaria LED 1358 un
3 Relé fotocontrolador 1231 un
4 Cabo de cobre isolado 4x10 mm?2 1063 m
5 Cabo multiplexado de aluminio trifasico e neutro
25mm? 1035 m
6 Luminaria LED e relé fotocontrolador 1012 un
7 Cabo de cobre isolado 10mm? 996 m
3 Cabo multiplexado de aluminio trifasico e neutro
16mm? 817 m
9 Cabo de cobre isolado 4x4 mm? 768 m
10 Conector Perfurante- Subterraneo Cdp 150-35 618 un
I1 Cabo de cobre isolado 4x16 mm? 606 m
12 Cabo multiplexado de aluminio trifasico e neutro
10mm? 535,5 m
13 Cabo de cobre isolado 4x25 mm? 472 m
14 Eletroduto corrugado DN 63 418 un
15 Conector de Derivagao Perfurante 403 un
16 Eletroduto Rigido DN 25 122 un
17 Cabo de cobre isolado 16mm? 42 m
18 Cabo de cobre isolado 25mm? 32 m
19 Quadro de comando QIOT ou QIPA 31 un
20 Conector grampo metalico - 3/4 - 50mm?2 23 un
21 Brago longo para Luminaria 3,595m 18 un
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