CE&es .

lluminando os caminhos de Brasilia

Cartilha

lluminacao Publica x Distribuicao de Energia

Entenda as diferencas dos servicos prestados
pela CEB IPES e Neoenergia Brasilia




CEB IPES - lluminacao Publica do Distrito
Federal

A CEB IPES (CEB Illuminacdao Publica e Servicos S.A.) € a empresa
responsavel por gerir, executar e fiscalizar toda a iluminacdo publica do
Distrito Federal.
Suas atividades incluem:
e Instalacdo, manutencdo e reparo de postes e lumindrias de
iluminacdo publica.
e Substituicao de lampadas convencionais por luminarias de LED, mais
eficientes e duraveis.
e Projetos de modernizacao da iluminacdao em ruas, quadras e espacos
publicos.

Neoenergia - Distribuicao de Energia Elétrica

A Neoenergia Brasilia é a distribuidora de energia elétrica do Distrito
Federal. A empresa é responsavel por levar a energia até casas e
empresas, além de manter a rede elétrica, realizar a leitura, apuracao
do consumo e emitir a conta de luz.
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NAO FAZ —

A CEB IPES NAO é responsavel por:

e Falta de energia elétrica;

e Conta de energia e impressao de 2 via;

e Solicitagcdo de religacdo de energia para sua residéncia ou
empresa;

e Atualizagdo de cadastro;

e Poda de arvores em redes de fiacdo elétrica;

e Alteracdo da data de vencimento de conta de energia;

e Solicitacdo de histérico de consumo;

e Troca de titularidade da conta de energia;

e Negociacdo de débitos;

e Remanejamento de poste de energia elétrica; e

e Arrecadac¢do da Contribuicao de Iluminacao Publica (CIP).

Quem faz?
Neoenergia Brasilia.

Vocé pode entrar em contato com a distruibidora através do telefone
116, do aplicativo Neoenergia Brasilia ou acessar o site oficial da
empresa em www.neoenergia.com/brasilia.
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NAO FAZ —

Servicos de poda de arvore em area publica

urbana
Galhos de arvores obstruindo a rede elétrica e/ou iluminacao
publica.

Quem faz?
Novacap: galhos sem interferéncia da rede elétrica.

Neoenergia Brasilia: galhos proximos a rede elétrica.

Servicos de manutencao:
e Postes instalados por terceiros sem anuéncia da CEB.

e Postes dentro de locais com acesso controlado.

Quem faz?

Orientamos que entre em contato com sua administracdao para que
certifique quem é o responsavel pela instalacdao e manutencdo da
iluminacdo em areas internas.

lluminacao de Quadras Poliesportivas e outros

* A CEB nao controla o horario de funcionamento da iluminacgao
publica nas Quadras Poliesportivas, Pontos de Encontro
Comunitario (PEC) e Pracas. A responsabilidade fica a cargo das
respectivas Administracées Regionais.
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Postes de .

[luminagao Publica X~

Esses postes tém como finalidade exclusiva a ilumina¢do de
ruas e areas publicas. Conforme ilustrado nas imagens abaixo,
ndo apresentam cabos de energia elétrica aparentes.
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POSteS de diStribuigdo Neoenergia
° ’ ° Brasilia
de energia eletrica

Postes destinados a distribuicdo de energia elétrica, sob
responsabilidade da Neoenergia, apresentam fiacdo aparente.
Nessa configuracao, a infraestrutura de iluminacdo publica se
restringe ao brac¢o e a luminaria.
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Alguns postes da Neoenergia possuem também iluminacdao publica
instalada.

Nesses casos:

e O poste e os cabos sdo de responsabilidade da Neoenergia.

e As luminarias, bracos e lampadas sdo de responsabilidade da CEB
IPES.

Assim:

e Se 0 poste de concreto estiver danificado, a Neoenergia deve ser
acionada.

e Se a luminaria estiver apagada, deve-se acionar a CEB IPES.

CEBI(IPes
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Acesse a Carta de Servicos da CEB IPES e conheca todos os servicos
disponiveis de forma detalhada.

Registre seu elogio ou participe da nossa pesquisa de satisfacao no
site www.participa.df.gov.br. Assim, vocé nos ajuda a aprimorar cada vez
mais o atendimento.




