FAQ da CEB IPES:

(1) O que é considerada “iluminacao publica”?

R.: Ailuminacao publica compreende, basicamente, a iluminagédo dos logradouros publicos,
abrangendo ruas, pragas, avenidas, tuneis, pontes, passagens subterraneas, vias, estradas
e estacionamentos publicos que nao tenham controle de acesso.

(2) Qual é o servigo de iluminagao publica prestado pela CEB IPES?

R.: Esse servico é prestado no Distrito Federal dentro de padrées de qualidade
préestabelecidos que permitem aos habitantes desfrutarem plenamente do espaco publico no
periodo noturno. Esse servico abrange tanto o escopo do item anterior como também o
fornecimento destinado a iluminacdo de monumentos, fachadas, fontes luminosas e obras de
arte de valor histoérico, arquitetdnico e cultural, localizadas em areas publicas e definidas.

(3) Como fago pra contactar a CEB IPES para avisar sobre eventual lampada apagada
durante a noite, acesa durante o dia, ou outro tipo de solicitagao de manutengao
na iluminagao publica?

R.: O cidadao pode requerer esses servigos por meio dos nossos canais de atendimento, que

funcionam 24 horas por dia, 07 dias por semana, através do telefone 155, por meio do

aplicativo “llumina DF” para smartphones (Link Android e Link iOS), ou acessando o site
https://brasilia.cidadeiluminada.com.br/#/. Cabe salientar que o cidadao pode acompanhar as

suas demandas sobre os servicos pelos mesmos canais de atendimento que abriu a

solicitacdo ou, em posse do protocolo, a qualquer momento pela nossa central do 155.

(4) Qual é o prazo de conclusdao dos servigcos prestados pela manutengdao de
iluminagao publica da CEB IPES?

R.: Para os considerados “servigos emergenciais”, quais sao: (a) choque elétrico; (b) poste
caido, torto ou danificado; (c) fiagdo exposta ou danificada em poste de iluminagao publica, o
prazo de conclusao é de até 12 horas. Para os considerados “servicos normais” , quais sao
(a) luminaria acesa durante o dia; (b) luminaria apagada durante a noite; (c) luminaria furtada
ou vandalizada; (d) luminaria oscilando; (e) varios pontos acesos durante o dia em sequéncia;
(f) varios pontos apagados durante a noite em sequéncia, o prazo de conclusao € de até 72
horas.

(5) Quais sao os tipos de luminarias que temos hoje no parque de iluminacao publica
do Distrito Federal?

R.: Hoje nosso parque de IP possui lampadas de vapor de mercurio, vapor metalico, vapor de

soédio e luminarias no padrao LED, mas nossa meta é fazer a substituicdo de todas as

luminarias antigas por luminarias de LED, além de instalar novos pontos.

(6) E possivel fazer outras solicitagdes, além das solicitagdes de manutengio de
iluminacao publica?

R.: Sim, o cidaddao podera propor outros servicos como: sugestdo de implantacdo de

iluminagao publica; sugestdo de modernizagao de iluminagao publica (LED); solicitacao de

remanejamento de poste; reinstalagdo de poste ou braco de lluminagao Publica; instalagcao

de iluminagao provisoria (custeada pelo solicitante); avaliacdo de interferéncia de iluminacao

publica; avaliacao de excesso de iluminagao publica, no formulario Fale Conosco no site da
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CEB IPES (https://www.ceb.com.br/fale _conosco.aspx), o qual sera analisado pela area
técnica. O cidadao pode acompanhar suas sugestoes/solicitacdes no e-mail cadastrado. Os
prazos sao determinados pelo cronograma de cada obra, de acordo com a sua especificidade.

(7) Em relagdo a cobranga e forma de calculo da Contribuigao de lluminagao Publica,
falta de energia elétrica, histérico de consumo de energia, religagdo e outras
solicitagcoes relacionadas a postes de energia elétrica sdo com a CEB IPES?

R.: Nao, essas demandas sao atendidas pela NeoEnergia, e o cidadao pode contata-los

através do telefone 116, do aplicativo Neoenergia Brasilia ou acessar o site oficial da empresa

em https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/.

(8) E em relagao a poda de arvores obstruindo a iluminagao publica, postes fora do
padrao CEB ou postes em locais de acesso controlado?

R.: Essa demanda de poda de arvores € atendida pela NOVACAP, e deve ser registrado junto

ao orgao competente. Em relacao a postes fora do padréo ou em area interna, essa demanda

deve ser realizada por profissional especializado, ndo sendo de responsabilidade da CEB a
manutencao.

(9) Qual é a diferenga de postes de iluminagdao publica (CEB) e de postes de
distribuicao de energia (NeoEnergia)?

R.: Os postes de iluminagao publica sdo destinados exclusivamente para o fornecimento de

iluminacéo publica nas vias e logradouros publicos, e ndo passam cabos de energia elétrica

aparentes. Os postes destinados a distribuicdo de energia elétrica sdo de responsabilidade

da NeoEnergia, e possuem fiagdo aparente. Nesse tipo de estrutura, os ativos de iluminagao

publica estao limitados a bragos e luminarias.

Exemplo de Poste da Neoenergia
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Exemplo de Poste da CEB IPES

(10) Como é cobrada a CIP?

R.: O valor da Contribuicdo de lluminagado Publica — CIP, & arrecadado pela Secretaria da
Fazenda por intermédio das faturas de energia elétrica dos consumidores do Distrito Federal.
O GDF fixa anualmente via decreto, os valores da cobranga da CIP que sera efetuada na fatura
de consumo de energia elétrica, nos meses de janeiro a dezembro do exercicio seguinte.

(11) Como solicitar revisao do valor da CIP?

R.: Considerando que a cobranga é de responsabilidade da Neoenergia, questdes vinculadas
ao valor cobrado na conta de energia, devem ser direcionados a distribuidora pelo telefone
116, aplicativo  Neoenergia Brasilia ou do site oficial da empresa
www.neoenergiabrasilia.com.br.

Para mais informagbes, favor consultar a Carta de Servigos no
site: https://www.ceb.com.br/Download.aspx?Arquivo=kpTptK6yfOba3foAnefgmg==
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